Community building in der Erosionsgesellschaft — Wie kann das gehen?
Heiner Keupp

Vorbemerkung: Uberlegungen zu Community building, die auf die Inklusion von Menschen
zielten, die auf der Flucht zu uns kommen und Hoffnung auf eine positive Resonanz haben,
missen von der mentalen Verfassung in den Aufnahmeldndern ausgehen und wir miissen
prifen, ob da unsere gemeindepsychologische Perspektive schon ausreichende Tiefenboh-
rungen vorgenommen hat. Da Hubertus Schréer uns sein Thesenpapier dankenswerter Wei-
se schon sehr friih zur Kenntnis gebracht hat, bleibe ich auf dieser allgemeinen Ebene und
werde erst zum Schluss auf das birgerschaftliche Engagement eingehen.

1. Die Grundwerte, die in der Entstehungsphase der Gemeindepsychologie propagiert
wurden, waren impragniert von der Biirgerrechtsbewegung, von einem Demokrati-
sierungsschub und der Student_innenbewegung. Es ging um die Uberwindung von
Rassenschranken, ausgrenzenden Institutionen, autoritaren Abhangigkeiten und un-
gerechter Verteilung von Ressourcen sowie um die Zerschlagung der patriarchalen
Geschlechterordnung. Gefordert wurden Werte wie kulturelle Relativitat und Vielfalt,
gerechte Verteilung der Ressourcen und Befreiung aus repressiven Institutionen.
Rappaport beschrieb in seinem wegweisenden Lehrbuch gemeindepsychologische
Perspektive so: ... sie muss erstens auf einem sozialen und ethischen Wertesystem
begriindet sein, das das Recht, verschieden sein zu kénnen anerkennt; zweitens auf
einer okologischen Perspektive, die alle Menschen und alle Kulturen als inihrem ei-
genen Recht als wertvoll betrachtet.; und drittens auf der Uberzeugung von gleichem
Zugang zu materiellen und psychologischen Ressourcen” (1977, S. 53). Das Hand-
lungsprinzip Empowerment zielte auf die Verwirklichung dieser Wertvorstellungen.

2. Diese Grundwerte waren und sind die Antriebskrafte und Zielvorstellungen der sozia-
len Bewegungen der letzten Jahrzehnte und sie haben im Sozial-, Gesundheits- und
Umweltbereich durchaus eine , Erfolgsgeschichte” geschrieben. Sie haben das profes-
sionelle Selbstverstandnis der Gruppen bestimmt, die eine breite Palette von Initiati-
ven vorangetrieben haben. Sie hatten und haben sogar malRgeblichen Einfluss auf die
Gestaltung wohlfahrtsstaatlicher Systeme. Diese , Erfolgsgeschichte” ist aber offen-
sichtlich nicht tiberall geschrieben worden oder kam bei vielen Menschen auch nicht
an und vor allem hat sich die globale Weltgesellschaft verandert. Diese ,Metamor-
phose der Welt” (Ulrich Beck) zeitigt hochst ambivalente Veranderungen im gesell-
schaftlichen Makro- wie im Mikrobereich. Man spricht von einer Gesellschaft 4.0, die
die Arbeits- und Lebensverhdltnisse dramatisch verandern wird. Diese Veranderun-
gen entziehen sich fir viele Menschen der Verstehbarkeit und erzeugen Verunsiche-
rungen und Angste. An die Stelle nachvollziehbarer rationaler Erkldrungen treten
immer haufiger Befindlichkeiten, Stimmungen, postfaktische Interpretationen und
Verschworungstheorien.
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3. Diese mentalen Verdanderungen sind in allen Landern spirbar und tragen teilweise

schon gravierende politische Veranderungen. In der von Wilhelm Heitmeyer geleite-
ten Studie ,Deutsche Zustande”, in der seit 2002 in jahrlichem Abstand unter dem Ti-
tel die mentalen Reaktionen auf die aktuelle soziokulturelle-politische Situation un-
tersucht wurde, wird das auch fiir Deutschland sichtbar. Auffallig sind ein verscharf-
tes Krisenbewusstsein und eine Bedrohung durch die gesellschaftliche Vielfaltin allen
sozialen Segmenten und deutlich h6here Werte der menschenfeindlichen Gesamt-
einstellung bei Menschen, die sich durch Krisen bedroht fihlen. Gleichzeitig wachst
das Gefihl, keinen Einfluss nehmen zu kénnen. Hatte Heitmeyer 2003 noch die Ge-
fahr herausgestellt, dass ,scheinbar harmlose distanzierende Einstellungen sich in
unsicheren Zeiten in feindselige Normalitat verwandeln” kénnen, ja zu einem , Nor-
malitatspanzer” werden konnten, so fallt seine Einschatzung 2011 deutlich besorgter
aus. Erspricht von einer ,rohen Biirgerlichkeit” und einem ,entsicherten Birgertum®,
das Solidaritdten aufkiindigt und ,sich bei der Beurteilung sozialer Gruppen an den
Malstdben der kapitalistischen Nitzlichkeit, der Verwertbarkeit und Effizienz orien-
tiert und somit die Gleichwertigkeit von Menschen sowie ihre psychische und physi-
sche Integritat antastbar macht” (Heitmeyer 2012, S. 34 f.). Von einer "deutlichen
Vereisung des sozialen Klimas" ist die Rede.

4. Fir viele Zuwanderer scheint die Bundesrepublik das , gelobte Land” zu sein. Trotz-
dem wird in aktuellen Analysen dieses Land als , erschopfte Gesellschaft” (Griinewald
2013) oder als ,Gesellschaft der Angst” (Bude 2014) charakterisiert. Auch von einer
»Politik der Angst” (Nussbaum 2014) ist die Rede. Da werden mentale Stromungen
angesprochen, die einer genaueren Analyse bediirfen, denn Sie sind entscheidend fiir
das Exklusionsempfinden vieler Gruppen. Die mentale Verfassung in Deutschland
zeigt, dass die aufsteigende Kurve der 6konomischen Prosperitat einen hohen psy-
chosozialen Preis fordert und vor allem nicht alle Birger_innen mitnimmt. Die Ab-
stiegsangste haben langst die Mittelschichten erreicht, die ahnen, spliren oder erle-
ben, dass man sich auf die Absicherung der eigenen beruflichen und personlichen
Perspektive nicht mehr verlassen kann und die Anforderungen der Zugehorigkeit zu
einem scheinbar gesicherten Mittelfeld permanent steigen. Oskar Negt spricht von
dem , Angstrohstoff”, der sich endemisch ausbreitet. Immer mehr Menschen fiihlen
sich als Opfer und Ubersehen dabei immer mehr die Menschen, die wirklich ausge-
grenzt und auf der Strecke geblieben sind. Bei manchen mentalen Mustern, die sich
in populistischen Diskursen aktuell zeigen, fallt einem Bebels Formulierung vom ,,So-
zialismus der dummen Leute”. Es wird ein Unbehagen artikuliert, das aber denintel-
lektuellen Pfad zu einer Gesellschaft struktureller Ungerechtigkeit nicht findet. Es
wuchern ,politische Schwarzmarktphantasien” (Oskar Negt 2012). Von Pegida, der
AFD, der ,identitdren Bewegung” bis hin zu , Leitkultur“-Verrenkungen von CSU und
inzwischen auch CDU sehen einen bevélkerten Schwarzmarkt.

Thesenpapier fiir gemeindepsychologischen Stammtisch in Miinchen Mai 2017



5. Welche Chance hat eine Politik der Inklusion? Inklusion ist eine Perspektive, die als

allgemeines Menschenrecht verstanden werden muss, allerdings ist das Faktum zu
konstatieren, dass eine wachsende Anzahl von Menschen und Menschengruppen von
diesen Verwirklichungschancen abgeschnitten ist, marginalisiert und aus dem Alltag
von Arbeit, Politik, Konsum und Zivilgesellschaft ausgeschlossen ist oder sich so er-
lebt. Armut ist wieder zu einem zentralen Thema geworden, Begriffe wie ,,Prekariat”
oder ,,Exklusion” begegnen uns und lassen sich als Indikatoren fiir eine tiefgreifende
gesellschaftliche Transformation lesen. Die gesellschaftliche Ignoranz gegeniiber der
wachsenden Zahl ausgegrenzter Menschen, die lange Zeit auch das Bild der Sozial-
wissenschaften gepragt hatte, scheint angesichts der Dimensionen der sich vollzie-
henden Exklusion allméahlich aufzubrechen. Aktuell erscheinen Biicher, in deren Titel
die ,Exklusion” (Kronauer 2003), die ,Ausgegrenzten”, ,Entbehrlichen” und ,, Uber-
flissigen” (so Bude und Willisch 2006) oder die ,,Ausgeschlossenen” (Bude 2008) ins
Zentrum geriickt werden. Wie wir der soziologischen Auslegung des Exklusionsthe-
mas entnehmen kénnen, entsteht hier eine gesellschaftliche Konstellation auf neuem
Niveau, die dadurch ausgezeichnet ist, dass neben der objektiven Prekaritdtsdiagnose
eine subjektive Seite beleuchtet wird, die von Bude und Lantermann (2006) als ,Ex-
klusionsempfinden” bezeichnet wird. Im gesellschaftlichen Verhaltnis von Exklusion
und Inklusion machen sich Veranderungen und Umbriiche bemerkbar. Diese zeigen
sich aktuell im Feld der Erwerbsarbeit, im Bereich wohlfahrtsstaatlicher Regulierung
und letzten Endes im Gebiet der sozialen Beziehungen selbst. Das Zusammenspiel der
drei Entwicklungen fihrt zu einer zugespitzten Form der Exklusion. Nach Castel
(2003, S. 13) spaltet sich die Gesellschaft dabei unter der Wirkung dieser Schockwe -
len zunehmend in drei Zonen: Den Zonen der Inklusion, der Gefahrdung oder Ver-
wundbarkeit und der Zone der Ausschliefung oder Exklusion. Eine genaue Analyse
der Zonen Verwundbarkeit und der AusschlieBung ist erforderlich, um noch genauer
herauszufinden, woran das Zugehorigkeitsbegehren in seiner Verwirklichung schei-
tern kann und die Idee der ,Selbstsorge” sich illusionar verfliichtigt.

6. Wenn nach dieser eher skeptischen Analyse soll die Frage wieder aufgenommen
werden, ob die anfangs skizzierten Grundwerte der Gemeindepsychologie noch trag-
fahig sind. Ich sehe keine Veranlassung, sich von ihnen zu verabschieden — im Gegen-
teil! Wir missen fir sie uneingeschrankt eintreten, aber auch fragen, ob wir gen(-
gend die lange Zeit untergriindig wirksamen mentalen Muster, die sich jetzt Sitze und
Stimme in der politischen Arena erobern, im Blick hatten. Spontan neige ich dazu, sie
aus einer antifaschistischen Wut heraus, als Feinde zu konstruieren. Das sind ihre
ideologischen Strippenzieher auch ausnahmslos. Aber sie erreichen Menschen, die
nicht meine Feinde sind, es sind teilweise Nachbarn, Verwandte, alte Schulfreunde,
Verlierer der Globalisierung (wie z.B. die friiher so stolzen Porzelliner in meiner Hei-
matregion). Es fehlt uns ein differenzierter Blick auf die Gruppen, die Arlie Hochschild
,Strangers in their own land” bezeichnet hat. Sie hat unter diesem Titel eine einfiihl-
same Studie Uiber die Menschen in den USA vorgelegt — kurz bevor sie Trump gewahlt
haben. Wir leben hier in Miinchen im Speckgurtel der Republik und ich frage mich
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oft, wie das meine Wahrnehmung auf die Welt bestimmt, aber auch einengt. Ge-

meindepsychologische Grundwerte wie das Recht auf Diversitat und Wertschatzung
aller Kulturen oder auf die gerechte Verteilung von Ressourcen miissen speziell auch
flir Menschengruppen gelten, die sich bedroht fiihlen. Wenn der aktuell aufgeflamm-
te Gerechtigkeitsdiskurs dazu beitragt, als universeller Anspruch formuliert wird und
nicht nur Wahlkampfgetose bleibt, dann ware er wichtig. Er konnte die Inklusions-
chancen fir gefliichtete Menschen verbessern.

7. Wir haben die Gemeindepsychologie als integralen Bestandteil sozialer Bewegungen
verstanden und uns in den letzten Jahren immer haufiger gefragt, ob es Reformbe-
wegungen in einer individualisierten Gesellschaft tiberhaupt noch gibt. Wir haben das
birgerschaftliche Engagement auch als eine Art sozialer Mikrobewegung verstanden,
die sich vor allem in den Gemeinden und sozialen Netzwerken vor allem im Alltag der
Menschen entfaltet. Wir haben uns fiir eine Infrastruktur der Unterstiitzung und For-
derung birgerschaftlicher Aktivitdten eingesetzt. Das gilt auch fir interkulturelle Pro-
jekte und vor allem solche, die von und mit Menschen aufgebaut wurden, deren
Flucht sie nach Deutschland gefihrt hat. Damit haben wir uns in das Raderwerk
kommunaler Politik begeben und sind Teil eines institutionellen Handlungssystems
geworden. Das ist gut so und zugleich sind im Sommer/Herbst 2015 noch einmal ganz
neue Bewegungspotentiale entstanden. Diese spontane ,Willkommenskultur hat
Miinchen verandert. Es haben sich nicht nur die ,iblichen Verdachtigen” beteiligt,
sondern viele Birger_innen und sie haben sich in einem beeindruckenden Prozess
der Selbstorganisation handlungsfahig und effektiv erwiesen. Mittlerweile haben sich
die wohlfahrtsstaatlichen Systeme der Flichtlingsthematik angenommen, auch Teile
der spontanen Bewegung integriert und zugleich hat die rechtspopulistisch agierende
Migrationspolitik der Staatsregierung die Netzwerke der biirgerschaftlichen Flicht-
lingshilfe nicht unterstitzt, sondern einen entmutigenden Gegenwind erzeugt. Hier
gilt es zu verhindern, dass dieses positive Bewegungspotential nicht in der Ohn-
machtsfalle landet.
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