GEMEINDE PSYCHOLOGIE

RUNDBRIEF NR.?2

HERBST2002 BAND 8

ISSN 1430094 X GEMEINDEPSYCHOLOGIE- RUNDBRIEFNR. 2/02



Impressum

| MPRESSUM

Der fiGeme ndepsychologische Rundbriefii wird herausgegeben von der Gesell-

schaft fur g@meindepsychologische Forschung und Praxis e.V. Er ersche@t zw
mal im Jahr.

Die Redaktion besteht derzeit aus Jarg Bergold, (Berlin) und Bernd Réhnte (Ma
burg). Erschimungsort ist Marburg.

Manuskripte, Diskussionsbeitrage, Leserbriefe kbnnen an einen der Herausgeber
geschickt werden, moglichst als gedruckter Tauts Diskette in einem géangigen
Format. Unverlangt eingeschickteiBége sind ausdriicklich erwiinscht (Adressen
am Ende des Heftes).

Wir winschen uns aber in jedem Fall Originalarbeiten aus Forschung und Praxis,
die durchaus auch einen vorlaufigen Chanakigben kénnen (Zusammenfassu

gen von Diplom oder Magisterdeiten oder Jahresberichten sind ebenfalls sehr
willkommen). Dartber hinaus wollen wir immer Gber aktuelle Projektemife

etc. aus thematisch einschlagigen Bereichen informieren. Um insbesqgaden
entgegenzukommen, die nicht ohne weiteres Zugang zu den Artikeln von &inschl
gigen englischsprachigen Fachzeitschriften haben, fugenit®irund Zusamnme
fassungen der Verofferthungen des letzten Jahrgangia. Ansonsten sind auch
Rezensionenzu wichtigen gemeindepsychologischen Blichern (Neuersaheinu
gen), Tagungsberichte, Nachrichten aus Vereinen, Gesellschaften, Universitaten,
Leserbriefe, eine Pinnwand (Informationssuche und Angebote zu geplanten und
laufenden Projekten, Stellenmarkt etayiudas Fihren eines Directory vorgesehen.
Es ist denkbar, daf’ sich nach und nach auch Rubriken und rfgahkie ergeben,

Uber die dann regelmafig informiert werden soll (z.B. Netzwerkforschungnfraue
spezifsche Themen etc.).

Wir freuen uns auf die Rickntkingen auf diesen Rundbrief und vor allem auch
auf alle Beitr&dge und jede kleine Information, die wir im nachsten Rundbridf verd
fentlichen kénnen. Einsendeschlul fur Originalarbeiten fir den e&stereine-
psychologieRundbriefin 2003 ist der 31. Marz 23.

Die Form sollte sich an den Richtlinien der Deutschen Gesellschaftyi€éindsgie
orientieren (sowohl in dreifacher schriftlicher Ausfertigung wie in einem blichen
Textformat auf einer Diskette eingereicht werden, z. B. WINWORD 6.0, WORD
PERFECT, ASG@ oder RTF; Grafiken, wenn ngtich auch getrennt z. B. im bmp
Format. Siehe auch Hinweise fiir Autorinnen am Ende des Heftes). Uber dfe Vero
fentlichung entscheiden im Moment noch die Herausgeber. Ein R&aeahren

ist geplant.

BEZUGSADRESSE

GGFPE.V., c/o ALBERTLENZ, KIELSTRARE3, 44145DORTMUND
TEL/FAX: 0231/ 816566;E-MAIL : ALBERT.LENZ@T-ONLINE.DE

Fur Mitglieder der Gesellschaft fir gemeindepsychologische Forschung und Praxis
e.V. (GGFP) ist der Bezug kostenlos. Fur private Nichtmitgliedeagietter Preis

pro Einzéheft 21 EURO und das Abonnement (zwei Hefte pro Jahr) 31 EURO.
Die Preise fur Oragnisationen betragen 26 EURO fur das Einzelheft und 41 EURO
fur das Abonnement.
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Editorial

EDITORIAL

Kritische Lebenssituationen

Der Titel dieses Heftes erinnert zwar an das
bekannte Forschungsgebiet Akritische Lebens-
ereignis=fi, i aber wesentlich breiter gedacht.

Wir haben in diesem Heft Beitrdge zusamme
gebracht, die komplexe Lebenssituationen
untersuchen, mit denesich Menschen auf
vielerlei Ebenen und Uber langere Zeit ause
nandersetzen muissen. AuBerdem finden sich
Uberlegungen zur Systematisierung und zum
Umgang mit oder zur Bewdltigung von diesen
Situationen.

Die Vereinigung der beiden deutschen Staaten
ist @ne solche Situation mit langfristigen Ko
sequenzen. Sie pragt auch heute noch das Z
sammenleben zwischen den Menschen, die in
20 unterschiedlichen Staaten und AKulturenfi
aufgewachsen sind. Carolina Agoff hatrve
sucht nachzuspiren, wie diese Situation des
Umbruchs auch heute noch in der Beziehung
zwischen den Menschen wirksam wird. Frau
Agoff ist Argentinierin und wollte urspriga

lich im Rahmen ihres DAAEStipendiums eine
Dissertation Uber Drogenabhdngigkeit schre
ben. In Berlin angekommen, war sie faszinier
von den fur sie deutlich spirbaren Untersehi
den zwischen den Menschen im ehemaligen
Ost und Westberlin. lhre Herkunft ermddtie

te ihr einen Blick von auf3en und machte sie
sensibel fiir viele Details, die fur die unmitte
bar Beteiligten nicht mehr sichdb sind, weil

sie als selbstverstandlich genommen werden.
Sie begann, Material aus Zeitungen und-vie
faltigen Schriften zu sammeln und Menschen
Zu interviewen. Berlin schien ihr ein besonders
geeigneter Ort zu sein, um die Beziehung zw
schen Ostund West@utschen zu untersuchen,
da sie die einzige Stadt ist, in der Menschen

‘

mit so unterschiedlichen Erfahrungen tagta
lich miteinander selbstverstandlich in Kontakt
kommen. Sie hat sich entschlossen, die Situat
on aus der Sicht der Ostdeutschen zu umters
chenund nutzt als Indikator fur die Beziehung
die Sprache. Konzepte von Norbert Eliag-au
greifend, zeigt sie, wie die Nutzung von Rers
nalpronomina wie Awirfi und Asefi und die
raumezeitliche Verortung Anierfi und Abei unsii
viel Uber die Konstruktion von Gruppemte-
schieden, Ausgrenzung, Stigmatisierung und
Identitat verraten.

Vom deutschen Teil einer weltweit angelegten
Studie berichten Natascha Schlienz, Carolyn
Tompsett und Paul Toro. Menschen, die ihre
Wohnung verlieren, leben tberall auf der Welt
in einer prekdren Situation. Im zweiten Heft
des sechsten Bandes hatten wir das Thema
bereits aufgenommen, und Stefan Thomas
hatte tber Armut und Obdachlosigkeit von
jungen Erwachsenen berichtet und ihre Situat
on geschildert. Im vorliegenden Beitrag wird
die Siuation aus einer anderen Perspektive
untersucht, die moglicherweise fir MaBna
men zur Verédnderung der Lebenssituation
obdachloser Menschen von erheblicher Bede
tung ist. Es wird der Frage nachgegangen,
welche Meinung die Bevolkerung in Deutsc
land Uber Obdchlosigkeit hat und wie sie
gegeniiber Menschen eingestellt ist, die keine
Wohnung besitzen. Bedeutungsvoll ist dies
insbesondere, weil viele negative Stereotype
sowohl in der Presse als auch in der Politik
bestehen, in denen davon ausgegangen wird,
dass @dachlose von der Bevolkerungen eher
abgelehnt und ausgegrenzt werden. Hier-we
den die Ergebnisse einer Telefonbefragung von
146 Frauen und 104 Mannern vorgestellt. Es
zeigt sich- und das sollte fur Politiker ein
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wichtiges Ergebnis darstellerdass Wbnung-
slosigkeit von der Bevolkerung als eimaftes
Problem angesehen wird und dass eine iMeh
heit der Befragten erwartet, dass sich dieses
Problem in der Zukunft eher nochrsehlim-
mern wird. Dabei werden Mangel an bezahlb
ren Mietwohnungen und Arbeitsligkat als
hauptséchliche Ursachen angesehen. Zwar
lieRen sich auch Vorurteile ansatzweise &est
tigen, aber eindrucksvoll erscheint, dass die
Mehrzahl der Befragten sich fur Hilfe und
Unterstitzung der Wohnungslosen durch den
Staat aussprachen.

Mit dieser Unersuchung wird eine mogliche
Aufgabe von Gemeindepsychologie deutlich,
die in Deutschland bisher noch vernachlassigt
wurde. Gerade Gemeindepsychologen/innen
sollten empirische Forschungsergebnisse- vo
legen, mit denen auch in politischen Zwsa
menhéngen argoentiert werden kann und die
als Fundierung von politischen Forderungen
dienen kdnnen.

Mit den nachsten beiden Arbeiten wenden wir
uns den Konsequenzen zu, die prekare Leben
situationen auf die Menschen haben.

Ulrike Freikamp hat versucht, die in detdra-
tur vorgelegten Krisenkonzepte zu systeémat
sieren. Sie bietet die Mdglichkeit, sich einen
breiten Uberblick iber diese Konzepte zu-ve
schaffen. Sie verbindet den Begriff des Aco-
pingfi mit dem Krisenbegriff und kann so die
verschiedenen Krisenarten am Koninuum
konstruieren. Damit entsteht ein Besdhre
bungssystem, das es ermdglicht, die viafalt
gen Phanomene zu ordnen, die in deaxiBr
und in der Theorie mit dem Begriff AKrisefi
bezeichnet werden.

Annette Baisch, Arnold Lohaus und Bernd
Rohrle gben einen Uberblick tiber den Stand
der Forschung im Bereich von Alltagshel

sungen und ihrer Bewaltigung. Es geht nicht

Inhaltsverzeichnis

um die einschneidenden Ereignisse, die Akriti-
schen Lebensereignissefi, sondern um die all-
taglichen Stolpersteine, die uns allmahlich
zemdirben. Es sind genau die Belastungen, die
in l&anger andauernden prekaren Lebenasitu
tionen bewaltigt werden mussen. Die Autoren
stellen sich die Frage, wie solche Belastungen
erfasst und wie die Bewadltigungsstrategien
identifiziert werden kénnen. Hier geb sie
einen sorgfaltigen Uberblick tiber die vielfalt
gen Erhebungsmaglichkeiten, der au3erstnit
lich fir jeden und jede ist, die Forschungad
Erfassungsmethoden in diesem Gebiet bhentt
gen. Im zweiten Teil stellen sie eine eigene
Untersuchung dar, ined sie ein altersuta
héangiges und belastungsspezifisches uRstr
ment zur Erhebung von Bewadltigungsstrat
gien entwickelt haben. Sie kdnnen dietNo
wendigkeit zeigen, Altersind Situationseffie-

te bei zuklnftiger Bewaltigungsforschungrsta
ker zu berucksichtige

Als letztes haben wir eine neue Kategorié au
genommen. Mit ABerichte aus Praktikaf m°ch-

ten wir Studierende anregen, ihre gemeind
psychologischen Erfahrungen in Praktika zur
Diskussion zu stellen. Viele machen Praktika
in interessanten Projekten in dganzen Welt,
und es ware schon, dartiber zu horen urd da
aus Anregungen zu erhalten. Wir beginnen mit
einem Bericht von Tanja Witten Uber ihre-A
beit in einem Stadtteilentwicklungsprojekt in
Sansibar, in dem Partizipation eine herausr
gende Rolle spielt.

Das Heft soll anregen, nicht nur theoretisch
sondern auch empirisch den grof3eren Kontext
einzubeziehen, in dem menschliches Handeln,
Denken und Fihlen stattfindet. Wie bereits
gesagt, scheinen uns Gemeindepsyzhol
gen/innen oft vor allem auf den unmittelear
Kontext bezogen. Die Chancen politischer
Einflussnahme durch empirische Befunde wird
zu selten gesehen.
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Editorial

Zum Schluss mdchten wir noch allen Autori den Universitaten gesorgt und Ulrike Freikamp
nen und Autoren fir die Mitarbeit danken. hat in den Datenbanken nach gemeindepsych
Wichtig sind auch diejenigen, die fur denrSe logischen Artikeln gefischt. Unser besonderer

viceteil die Infornmationen sammelten. Peter Dank gilt Claire Martin, die auch fir dieses
Kraimer hat wie immer fur Informationen aus Heft dierichtige Form gefunden hat.

Jarg Bergold & Ingeborg Schiirmann
-  Dezember 200Berlini

‘
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Originalia i Carolina Agoff

ORIGINALIA

Wir und sie: eine ungleiche Beziehung.

Uber das neue Zusammenleben zwischen Qstnd Westberli-
nern.:

Carolina Agoff

Zusammenfassung

In diesem Artikel wird gezeigt, dass das aktuelle Zusammenleben vear@dsiVestdeutschen, das ein einlieitl

ches Berlin ermdglicht, sich auf dem Zusammenspiel zweier Faktoren griindet: die Zeitauffassung und die Art
der menschlichen Verflechtung. Anhand des r@ebhes der Pronomen "wir" und "sie" konstruieren meie 0s
deutschen Interviewpartner Gruppenunterschiede und beschreiben damit die Art der Beziehung, die auf friheren
genauso wie gegenwartigen Ungleichheiten beruht. Genauso wie die Personalpronomemnidverkiiie raon-

lichen Kategorien "hier" und "bei uns" als Koordinaten fiir die Orientierung in einer neuen sozialen Ordnung und
sprechen dabei von einer Selbstzuordnung unter den gegenwartigen Verhéltnissen.

SchlusselworteDeutsche Einheit Interaktioni Gruppenunterschiederaumlich-zeitliche Wahrnehmung

Summary

This paper anayses the present experience of fliving togethero of oriental and occidenta Germans in Berlin

through the study of the employment of the personal pronouns fiwed and fithey0 and the spatial categories fhered

and fithered. It deals with the pronouns that the interviewed oriental Germans use to make groupd differences

and show the kind of relationship of exclusion that they actually live. In this sense, some considerations are
made abut that spatial categories that seems to have the same function that the personal pronouns: they operate
as coordinates of orientation in a new social order. At last, the author propose that they too speak about the social
position that the oriental Germéave under the present circumstances.

Key words German unification interaction- groupal differencesspatiattemporal perception

! Dieser Artikel entspngt einer vom DAAD finanzierten Doktorarbeit die unter Betreuung von Prof. Jarg Bergold und Prof.
Dr. Manfred Zaumseil im Projekt Psychosoziale Beratung der Freien Universitét Berlin entstanden ist. Demnéachst erscheint
sie bei Peter Lang Verlag mit demdiAAuf der Suche nach neuer Identitet: Die Verortung einer ostdeutschen Generation
nach der deutschen Vereinigungfi.
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Originalia - Carolina Agoff

Einleitung

Seit dem Fall der Mauer im November 1989
und der darauf folgenden Vereinigung
Deutschlands im Oktobef990 war Berlin
Schauplatz umfassender Veranderungen und
stellt geradezu ein soziales Laboratorium dar.
Im Umfeld der weitreichenden politischen und
gesellschaftlichen  Transformationsprozesse
Europas stellt Berlin als Metropole, in der zwei
entgegengese&tSysteme vorzufinden waren,
einen einzigartigen Sonderfall dar.

Mit der Vereinigung kam auch die Frage nach
dem fiDeutschseind wieder auf, nicht nur in
seiner aktuellen Bedeutung im neuen Nationa
staat, sondern auch im Bezug auf die Varga
genheit. Deutsdand steht einer doppelten
Vergangenheit gegentber: Auf der einen Seite
steht die Geschichte der beiden deutschen
Stasten und der Prozess nationaler Integration
nach dem Zusammenbruch des Sozialismus,
auf der anderen Seite die Geschichte des Nat
onalsoziabmus und des Zweiten Weltkriegs.

Der Untergang der DDR beseitigte den oati
nalen Bezugsrahmen seiner Bevolkertiiza
die Nation weiterhin Grundlage fur nationale
und soziokulturelle Identitat ist, muss man
diesen Aspekt in die Untersuchung einfliessen
lassert Die beiden Deutschen Staaten wnte
schieden sich zwar nicht in Sprache odea-Tr
ditionen, dennoch fuhrten die unterschiedl
chen Gesellschaftssysteme zu einer uniibe
windlichen Feindschaft. Beide Staaten bedie
ten sich ideologischer Mythen, um so Ihre

N

Die Bundesrepublik Deutschland wurde von einer
bedeutenden Wirtschaftsmacht mit ~ geringen
aussenpolitischen  Einflussmdglichkeiten zu eein
bedeutenden geopolitischen Machks sei nur an den
Beginn der Beteiligung an militdrischen Missionen der
UNO in Ex-Jugoslawien erinnert.

Es sollte beachtet werden, daf3 Nation und Staat nicht
gleich zu setzen sind. "Seit die DDR im Jahr 1949 als
Folge des Zweiten Weltkrieges und des einsetzenden
Kalten Krieges entstanden ist, war es immer eindeutig,
in welchem Sinne die Frage nach der inneren Einheit
von Staat und Gesellschaft in diesem Lande zutbean
worten war: Die DDR war niemals eine distinkte Nat
on, sondern immer Teilnation(Offe 1994: 22)

4 Vvgl. Greenfeld; Chirot (1994) y Anderson, Perry
(1992).

w

Unterschiede und die Trennung zu rechifert
gen. Wahrend der Holocaust fur beide Staaten
einen negativen Bezugspunkt des Natioealb
wusstseins darstellt, versuchten beide Staaten
auf unterschiedliche Weise sich vom Nazismus
loszuldserr.

Der historische Brughder durch den Zusa
menbruch des Sozialismus verursacht wurde,
stellt eine Gemeinsamkeit fiir die ehemaligen
sozialistischen Staaten dafiln this pos-
communist age it seems that Easterns are more
sensitive to two things: communality and the
past.0 (Ugresc 1996:29). In Deutschland fith

te dieser Umstand u.a. zur Schopfung des B
griffs AOtal gied.

Die DDR besteht heute nicht mehr in staatl
chen und gesellschaftlichen Institutioneni-we
ter, welche sehr schnell aufgelost wurden, lebt
aber in sozialen Struktune Lebensformen,
Mentalititen und in der Erinnerung weifer.
Gerade das, was geblieben ist, berthrt das
Problem der Integration der Ostlichen Gksel
schaft, ihre Anpassungsf@gkeit und die B-
waltigungsstrategien, die die Akteure amwe
den.

Die Vereinigung beider deutscher Staaten
wurde von Ost wie Westdeutschen zunachst
weitestgehend begrusst, nach einiger Zeit
tauchten aber unterschiedliche Probleme auf.
Mehrere Untersuchungen sprechen dafir, dafd
sich der Wille zur sozialen Vereinigung, der
die "Wendezelt pragte, in eine gewisse ®i
konformitat verwandelt hat.

Gerade die Tatsache, dass die Bewohrer B
rlins, die zuvor auf den unterschiedlichen-Se

5 "West Germany tended to move toward the pole of
continuity. This expressed itself in its self
understanding as the legal sucessor (Rechtsnichfo
ger) to the German Reich of 1871 and its attempt to
restore and rebuild the democratic foundation of the
Weimarer Republic [...] East Germany, by contrast,
opted for the radical break and utopia [...] the GDR
anti-fascism was elevated to an official statetdoe,

the whole society was automatically absolved frem r
sponsability for the past(Jopke 1995: 22222).

Im Jahr 1993 wurde klar, dass die staatliche Einheit
sich normalisierte, wahrend die gesellschatftliche
Vereinigung nach wie vor in weiter Fereg. (Joas;
Kohli 1993)
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ten der Mauer lebten, seit ca. 12 Jahren nun
nicht nur auf einem gemeinsamen Raum leben,
sandern zusammenlebelst von besonderem
Interesse fiir die Sozialforschung.

Mit dem Zerfall der DDR ging auch die ident
tatssichernde Lebenswelt zugrunde. Dig-Os
deutschen sahen sich rasch damit konfrontiert,
dass ihre soziale Verortung in der Gesellschaft
nicht mehr selbstvetandlich war, und dass sie
sich mit der Adaptation an eine neue Glesel
schaft beschaftigen mussten. In diesemmesa
ten sozialen Umbruch spielt das neue ZAusa
menleben von Ostund Westdeutschen im
Leben der Ostdeutschen eine signifikative
Rolle. Das neue Mginander grindet sich auf
der neuen konkreten und praktischenn&o
truktion von intersubjektiven Beziehungen, die
durch die alltaglichen Bggnungen zischen
Ost und Westdeutschen in Berlin nach der
"Wende" eméglicht wurden.

Mein Erkenntnisinteressechtet sich auf das
neue Zusammenleben zwischen -Osind
Westdeutschen in Berlin, welches eine Ibeso
dere nach dem Fall der Mauer verursachte
soziale Dynamik darstellt. Die Fragestellung
meiner Untersuchung bezieht sich auf die os
deutsche Identitatsprobletilq die gerade
durch diese neue soziale Dynamik und weréa
derte Lebensumstande einem radikalen Wandel
unterworfen wurde.

Ich betrachte die Identitatswandlung im Lichte
der unmittelbaren Beziehung zu den Westdeu
schen und ihrer Deutung seitens der Ostberl
ner. Gerade das, was ich untersuche, namlich
die Deutungskonstruktionen der Ostdeutschen
zu dieser partikularen Beziehung zu den es
deutschen und die Selbstbilder, die daraus
resultieren, ergibt sich in ihrer Beziehung zum
Westen, in ihrer Verflechtung dnihrem Zi-
sammenhang.

" Norbert Elias schreibt tiber den perspektivistischen
Charakter aller Beziehungen zwischen Menschen und
sagt dazu, daR "jede Zweierbeziehung AB eigentlich
zwei unterscheidbare Beziehungen umfaf3t, ndmlich die
Beziehung AB, gesehen sader Perspektive von A, und

Originalia i Carolina Agoff

Im Folgenden mdchte ich einige Aspekte des
heutigen Zusammenlebens beleuchten, das auf
dem Zusammenkommen zweier Faktoren b
siert: einerseits, die Zeit (vor und nach der
"Wende"); andererseits, die Art der menschl
chen Verflechtung.

Methodologie

Die vorliegende Arbeit ist das Resultat eines
Erkenntnisprozesses, der durch die Amwe
dung qualitativer Methodologie eingeleitet
wurde. Die Analyse der Den habe ich nach
den Richtlinien degrounded theorwon Gla-
ser und Strauss (1967)vée Strauss und Go
bin (1990) vorgenommen.

Die Erhebung der qualitativen Daten erfolgte
durch von mir personlich gefihrte Interviews
mit sechs Gesprachspartnerinnen une- G
sprachspartnern. Bei der Auswahl dee-G
sprachspartner liel3 ich mich von folgenden
Kriterien leiten: Sie sollten den Jahrgédngen
19381959 angehorémund Bewohner des ®s
teils von Berlin sein. Der zahlenmafR3ige Anteil
von Frauen und Mannern sollte gleich sein.

Bei der Auswertung des ersten Interviews
erschienen bereits folgende Phénembeeiche
als vielversprechend fur die weitere Auseina
dersetzung mit dem Thema ostdeutsche ldent
tat: Arbeitssituation, Milieus, Nahe zum DBR
Staat und ob die Interviewpartner Kindett-ha
ten oder nicht, d.h. ob sie mit naclgfehden
Generationen zusammenlebtalie die "Wa-
de" mdglicherweise ganz anders erlebter-Di
se vier Kriterien lenkten die Auswahl deriwe
teren Inteviewpartner. Dieses Vorgehenten
spricht der Methode dekeoretical sampling

die Beziehung AB, gesehen aus der Perspektive von B"
(Elias 1986: 136).
8 Die Angehérigen dieser Generation haben den Krieg
entweder gar nicht oder nur als Kleinkinder, mit kaum
bewusster Erinnerung, erlebt und ihr ganzes Ldfign
zum Erwachsenenalter in der DDR verbracht. Sie sind
im "realen Sozialismus" geboren und in ihm aufg
wachsen, also als nicht mehr ganz jung, undrwah
scheinlich als weniger anpassungsflexibel zu bazeic
nen.
Eine geschlechtspezifische Analyse war jédavicht
mein Ziel.

9
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Originalia - Carolina Agoff

dergrounded theorynit dem Ziel, eine inh&l

lich begrindete mamale Kontratierung der
Untersuchungspersonen zu élen. Das
heil3t, theoretische Kategorien, die auf dar B
sis bereits abgeschlossener Fallstudien i&atw
kelt werden, leiten die Auswahl der weiteren
Untersuchungspersonen an (siehe Kelle und
Kluge 1999 45).

Sechs Interviewpartner habe ich nacheinander
im Laufe eines Jahres interviewt. Mit diesen
sechs narrativen Interviews stand ein sohreic
haltiges Material zur Verfigung, dass es mir
im Verlauf der Auswertung zunehmend tvic
tiger wurde, es mit dem Koettwissen und mit
anderem Datenmateriflund zwar der Presse,
literarischen Verarbeitungen der Thematik und
soziologischen Untersuchungen in Verbindung
zu bringen, als weitere Interviews zu fiihren.

Mein Datenmaterial besteht somit nicht nur aus
den empirsch gewonnenen terviewdaten,
sondern dariiber hinaus aus vielfaltigennkKo
textmaterial, das ich in den Jahren 12980
zur Kenntnis genommen und analysiert habe.
Meine Analysen stehen somit auf einer breiten
Datengrundlage, wovon die hmbenen Daten
eine Saule darstellen.

Mein qualitatives Forschungsdesign lasst sich
folgendermalRen zusammerdas: Da ein &-

fes Verstehen typischer Merkmale und 8tru
turen des Phéanomens ostdeutscher Identitat
noch ausstand, erarbeitete ich Hypothesen und
Erkl&rungszusamenhange auf Grundlage der
Triangulation meiner empirischen Bade mit
dem Kontextwissen und dem Zeitmaterial.

Dabei sind narrative IntervieWsentstanden,
die mit folgender Frage eingeleitet wurde:
"Was mochten Sie mir erzahlen tber ihne E
fahrung nach & aVended?'

Diese Frage erwies sich als Anlass sehr gehal
voller Erzahlungen und Beschpengen von

1ch stiitze mich beziiglich des Kontextwissens auf
Englers Thesen (1995; 1997; 1999) Uber die Soaialis
tion, Arbeits und Lebensbedingungen in der DDR.
vgl. Schiitze (1983); (1987); (1995).

Ereignissen und deren interpretativer Verarbe
tung.

Mein Anliegen bestand in der Entdeckung der
in den Interviews vorkommenden Gemeimsa
keiten der Deuturen von Erlebnissen und
Orientierungen. Damit ist u.a. gemeint, dass
individuelle Aspekte nur von Bedeutungarw
en, um Kkollekive Prozesse in ihrer bicgyr
phisch bedingten Deutung zu klaren.

Hinter diesem Gedanken steht die theoretische
Vorannahme (siehe Maheim 1980), dass die
beschriebenen Erlebnisse und ihre Deutungen
nicht Ubereistimmend bei allen Interviewpar

ner vorkommen, sondern dass sie in einem so
zialen Prozess des Austausches gemeinsam
erzeugt werden und sich dabei als kollektives
Deutungsmustekonstituierert?

Demnach stellt sich das vergleichende Merfa
ren- the constant comparative methodls die
Voraussetzung schlechthin fir die Erkenstni
gewinnung und Entdeckung von Gemeinsa
keiten dar.

Wir und sie

Was bewegt einen Menschen, wenn er sich
selbst berichtet und dabei das Pronomen "wir"
verwendet? In welchen Fallen spricht er von
sich als ein "Ich" (in der IclForm) und wann
beruft er sich auf ein "wir"? Diese Frage hat
sich bei der Auswertung der Interviewg-h
rauskristallisiert und veweht die Selbst
verstandlichkeit zu brechen, auf welcher die
menschlichen Verflechtungenrigen.

Es ist bekannt, dass ein gemeinsam erlittener
Schicksalsschlag die Bevdlkerung zusamme
schweil3t. So sind u.a. Naturkatastrophen und
Kriege kollektive Efalrungen, die ein Gefihl

2Karl Mannheim erklart in seinem Buch "Sttuken des
Denkens", dass die Individuen einen grofRen Teil ihres
Erlebnisbestandes gemeinsam mit anderen Individuen
haben. Es handelt sich aber nicht um die Ubereinsti
mung der Erlebnisgehalte, welche die Individuen zu
Angehdrigen einer Gruppe macht, somdér. dass ich
eine groRRe Strecke der Erlebniszusammenhange mit
den ubrigen Gruppenmitgliedern zusammen vollziehen
kann." (Mannheim 1980: 77)
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von Gemeinsamkeit und Zugehdrigkeitf-sti
ten® Dieses Gefiihl, mit anderen ein Schicksal
zu teilen, fuhrt oft dazu, von "wir" zu den.

Der Zusammenbruch der DDR und die \fere
nigung Deutschlands haben grof3e undso
lexe sozialeVeranderungen zur Folge, die u.a.
zu neuen menschlichen Verflechtungen lbeitr
gen. Die Konstellation von neuen @pierun-
gen und die Dynamik in den menschien
Wechselwirkungen ist ein Aspekt, der sich
durch den Gebrauch des Pronomens "wir"
zeigen lasst. [@ Annahme, dass das, was ein
Mensch erzahlt, nicht nur von ihm allein
kommt, sondern auf einer gemeinsamen terfa
rung mit anderen beruht, fihrt zu der Frage:
Was genau ist es, was die Menschen mitand
ren teilen und wie ist dies zu bewerten? Diese
Frage I&st sich nach einer inhaltlichen Aypal
se von den Interviews beantworten. Dres-A
pekte kdnnen hier kurz benannt werden:

1 Eine abgeschlossene Vergangenheit, die
sich vor der "Wende" platzieren lasst.

1 Eine gemeinsame Erlebnisstrecke, die mit
dem Umbruch in deDDR verursacht wu
de und die fur alle gleichermalen Aspa
sungs und Orientierungsstrecke an das
neue Gestdchaftssystem bedeutet.

1 Die Auseinandersetzung mit den Westb
rlinern.

Es wird behauptet, dass die DDR nicht den
Grad des Individualisierungsprozes der

13Kai Erikson dazu: "Wie ein Krieg, eine Uberschwe
mung oder andere Notlagen macht die Abweichung den
Menschen ire gemeinsamen Interessen schéarfer b
wusst und lenkt die Aufmerksamkeit auf jene Werte,
die das 'kollektive Bewusstsein' der Gemeinschdit bi
den." (Erikson 1978:15)

Originalia i Carolina Agoff

Bundesrepublik erreicht hattédass sie vom
"Kollektiv" gepragt gewesen ware, und dass
die DDR-Burger sich mehr an der Gemei
schaft orientiert hatten. Das allein erklaet |
doch nicht die Tatsache, dass die Menschen
heute noch von "wir" reden. Insbondere,
wenn ein "sie", zu dem dieses "wir" sichsau
differerziert, implizit oder explizit gemeint ist.
Die Frage ist nun: Warum reden die Intevwie
ten von "wir", wenn sie von einer gegenvidrt
gen Situation berichten? Das Bewusstsein,
bestimmte Wege gemmam mit anderen
durchlaufen zu haben, ist ein Grund dafir.
Trotzdem ist es bwerkenswert, dass dieses
"wir" immer in bezug auf ein "sie" steht, zu
dem es sich in Vergleich setzt. Mit anderen
Worten: Es lasst sich eine Interdependenz
nachweisen, die die/oraussetzung fur die
Definition der jeweils anderen ist. Eine Gruppe
lasst sich implizit oder explizit in bezug auf die
andere Gruppe flaieren. Norbert Elias (1986)
beleuchtet den perspektivistischen Charakter
aller Beziehungen zwischen Menschen. Elias
schlagt vor, um diesen perspektivistischen
Charakter der menschlichen Beziehung oder
der Interdependenz, verstandlich zu machen,
das Furwortmodell in der Analyse der We
flechtungszusammenhange zu verwenden. Die
Furwortbegriffe, die ein Mensch beim Reden
gebraucht, sprechen von dem Netzwerk von
Personen, mit denen er verflochten ist. So zum
Beispiel, wenn er im Zaammenhang mit einer
"sieGruppe" "wir' sagt, sowie hinsichtlich
seiner eigeer Position innerhalb der ritieiten,
von denen er "wir" oder "sie'sagt. Der

wolfgang Engler zum Thema Individualisierung in der
DDR schreibt: "Rekapitulieren Ostdsghe ihre k-
bensgeschichte in der Regel als eine Art 'Gescteehen
biographie', so produzieren Westdeutsche mit derselben
RegelméaRigkeit 'Optionsbiographien’ (MUTZ 1995).
Im ersten Fall relativiert sich das individuelle Erleben
an sozialen Makrokosmerschulschen, betrieblichen,
nachbarschaftlichen im zweiten Fall bricht sich die
soziale Welt im Mikrokosmos héchstpersonlichet-En
scheidungen. Verstehensschwierigkeiten sind die Fo
ge. Auf die notorische Frage des ‘individualisierten'
Westdeutschen: '‘Und wo ve du?', antwortet derds
zialisierte' Ostdeutsche: 'In  Gesellschaft'." (Engler
1997: 45)
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Sprachgebrauch des Firwortes "wir" verweist
auf eine Position innerhalb eines Zusamme
hangs, die keine naturliche oder ruhende ist,
sondern eine unter Umstanden extrem dynam
sche sein kann.

Indem man das "wie" und "warum" Menschen
sich einer Guppe zugehdrig betrachten und
andere in die selbe Gruppe einschlieRen, wenn
sie das Wort "wir" gebrauchen, wéahrend sie
gleichzeitig Menschen, von denen sie das Wort
"sie" gebrauchen, ausschlieRen, kann man sich
der Beziehung zwischen den in ©Osind
Westbelin lebenden Biirgern annahérn.

AulRerdem ist folgende Frage von Bedeutung:
Welche Position (welchen Wert besitzt die
Position in der Relation) hat diese Zugebéri
keit in dem Beziehungsgeflecht von "wir" in
bezug auf "sie"? Bevor ich anfange dierVe
flechtungszusammenhange, die sich anhand
des Praomens "wir" herauskristallisieren, zu
beschreiben, mochte ich die “frihere -Be
ziehung" (die Beziehung vor der "Wende"), so
wie sie heute von meinem Intéewpartner
wahrgenommen und rekonstruiert wird, arla
tern

Die Interaktionsgeschichte

Im Hinblick auf die aktuelle Beziehung ew
schen Ost und West nach der "Wende" ist es
zweifellos von Bedeutung, die Vorgeschichte
prasent zu Haen: Damit ist nicht nur derbe
jektive historische Verlauf der politischen
Feindxeligkeit der beiden deutschen Staaten
gemeint, sondern auch die subjektive Reko
truktion dieser Vergagenheit seitens der
Interviewten.

Die Suche nach mdglichen Erklarungen, die
eine Antwort auf die Schwierkgiten in der
Ost West Beziehung geben, igtT. in der
Vergangenheit zu fahen. Aber nicht nur in der

15Zigmunt Bauman schreibt in seinem Buch "Thinking
sociologically”, dass diese imaginare Opposition “wir
sie" der eigenen Gruppe Identitédt, Kohasion, interne
Solidaiftat und emotionale Sicherheit stiftet. (Bauman
1990)

von innen rekonstruierten historischen t£n
wicklung jedes Landes, sondern auch in der
Beziehung, wie es sie friher zwischen Ost und
West gab.

Welche Art von Beziehung gab es? Eine klare
Eigensché dieser Vorgeschichte ist daseB
stehen einer Beziehung ohne die Mdglichkeit
einer Alltagsbegegnung. Ich spreche von einer
Beziehung, weil aus der politisch entstandenen
Opposition jedes Land seine Identitat auch in
bezug auf das andere fand. Die Defimit des
jeweils anderen ergibt sich gerade aus der in
diesem Fall ideologisch konstruierten Oppos
tion.*°

Durch die Tatsache, dass es den Menschen in
der DDR durch die konkreten Igtschen Be-
dingungen nicht erlaubt war zu reisen, war die
Art der Beziehug zwischen Ostund Westb-
rlinern von besonderer Natur.

Aus der Perspektive der Interviewpartner wird
diese Interaktionsgeschichte heute unter
schiedlich charakterisiert. Es ist trotzdem b
merkbar, dass alle pekte der Beziehung in
der Vergangenheit, saie sie heute wahgg
nommen und rekonstruiert werden, auf einer
friheren Ungleichheit beruhen. Die Tatsache,
dass die Besuche bis in die 80er Jahre fast
ausschliel3lich auf der einen Seite der Mauer
stattfanden, stellt die Beziehung auf eine u
gleiche Basi. Genauso wie das Bedurfnis nach
bestimmten"Dingen im Leben" oder nach
"Unterstltzung” , das manche in die Position
der "armen Verwandten" aus dem Osten- ve
setzte. Die Ungleichheit beruht hier auf dem
Gefélle, das aus der ngeinden Versorgung

®Habermas behauptet, dass auRerhalb der "offiziellen
Welt" keine Beziehung zwischen beiden Léndeea b
stand: "Ich erwahne diese Geschichte einer éexryg-
slosigkeit, um an das Faktum zu erinnern, dasee
ner mit der Nachkriegsgeschichte Italiens oder kran
reichs oder der USA mehr gemeinsam hat als mit der
der DDR. Deren Geschichte war nicht unseesdBid-
te." (Habermas 1993: 47) Habermas vertrdind die
Perspektive der Biirger der Bundesrepulifikerwahnt
hier nur ein Teilaspekt, da eine Reihe von Wedtdeu
schen Verwandte in der DDR besuchten. Fur die Bu
ger der DDR, so zumindest meiner Intewjartner,
gab es einen starkeren Bezug zur BRD. Das verleiht
meiner These von Ungleichheit zusatzlicksswicht.
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von Konsungiitern resultierté’. Aus heutiger
Ostsicht ist auch eine frihere Ungleichheit
bezlglich der Interessen, die die Menschen flr
das jeweils andere Land hatten, zu entdecken.
Diese nicht reiproken Interessen, glauben
meine Interviewpartner, lassen sich anuak

len Wissen Uber die Vergangenheit zeigen; so
eine Interviewpartnerinisie wissen viel ve-
niger Gber uns als wir Uber sie".

Es ist meine These, dass alle wahrgenemm
nen geschilderte Aspekte dieser Vergangenheit
eine Gemeinsamkeit haben, namlich dia-U
gleichheit. Darunter verstehe ich die asyrmme
rische Voraussetzung (oder Bedingung), unter
welcher die Beziehung stand. Diese Undileic
heit, die friher auf von der Politik bedingten
faktischen Restrikonen beruhte, konnte auf
intersubjektiver Ebene nur eirfeorm anné-
men: Nicht reziprok, nicht gegenseitig. Diese
fruhere Ungleichheit dient zum Teil wiederum
dazu, die aktuelle Probtetik der Beziehung
zu erklaren.
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Das heutige Zusammenleben

Wahrend ich die Beziehung zwischen den in
Ost und Westberlin Lbenden vor der "We
de" als eine Beziehung ohne die Mdglichkeit

™Dieser inharente Repressionsbedarf jedes realsozial
stischen Wirtschaftssystems wurde im Falle der DDR
noch erheblich durch den Umstand ihrer unmittelbaren
Nachbarschaft zur Bundesrepublik Deutschland geste
gert. Durch das bloRe Dasein der Basigpublik, nicht
in erster Linie durch ihre nicht unerheblichen, wenn
auch eher abnehmenden feindlichen Strategien, war fur
das politischdkonomische System der DDR eine-g
fahrdende Umwelt geschaffen." (Offe 1994: 31)

Originalia i Carolina Agoff

der Begegnung definiert habe, erweist sich die
aktuelle Beziehung als eine, die sich auf giita
liche Begegnungen und Gerlichte beziehen
kann. Die Charakterisierung der Beziehung
seitens meiner nterviewpartner ist von der
Darstellung von Unterschieden zwischen-be
den kollektiven Einheiten geagt.

Ich bin der Meinung, dass die Art der Aiise
nandersetzung die Konstruktion von Unte
schieden schafft und nicht nur Resultat der
Eigenschaften ist, diggder Gemeinschafini
newohnern?

Eine Interviewpartnerin erlautert folgendes:

"Wenn die das durchstehen hatten muissen,
was wir alle durchgestanden haben, ja? Ich
glaube, da waren auch so manch einer auf
der Strecke geblieben; da sollen sie nicht
von den dummen Ossis reden. Also, doch ja,
das mdchte ich behaupten.”

Die Kraft dieser Aussage liegt darin, dass sie
in wenigen Satzen eine klare Beschreibung
einer AFigurationfiim Sinne von Norbert Elias
liefert”® Die Interviewpartnerin definiert die
zwei Gruppendie eine Interdependenz bilden.
Diese zwei kdektiven Einheiten, die siena
fanglich als "die" und "wir" bezeichnet, unter
scheiden sich in einer gewissen Handlung
etwas "durchstehen"-, die die eine Gruppe
vollziehen musste, und wovon die andere frei
war? Bis hierhin ist der Unterschied zwischen
den zwei Gruppen objektiver Natur: Sie diff

8per Sozialpsychologe H. Keupp zeigim Jahr 1994
groRRe Bedenken (ber die Rolle, die die Psychologie im
Prozess der Wiedervereinigung bis zu diesem Zeitpunkt
hatte. Vor allem die These Hans Joachim Maaz kst O
jekt seiner Kritik: "..die angebotene Diagnose, die
Mehrheit der ostdeutschen Bdkérung wirde anie
nem 'Mangelsyndrom' leiden, muf3 ebenso herhalten,
um in den mentalen Problemen der Ossis die Grinden
fir die Entwicklungsretardierung festmachen zunkd
nen. Mit einer psychologisch verantwortlichen Analyse
hat das natirlich nichts geméiiKeupp 1994: 129)

%Das Modell einer "EtablierteAuRenseitefFiguration”
dient als empirisches Paradigma. Es beschreibtale S
ziodynamik der Stigmatisierung. Der Kern der Fagur
tion ist eine ungleiche Machtbalandégl. Elias; Sce-
son (1993).

20pje "wir-Gruppe" schlieRt die Menschen ein, die in der
DDR geboren worden sind, wahrend die “Sirippe"
die ehemaligen Burger Westdeutschlands sind.
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renzieren sich auf der Basis einer notwendigen,
erzwungenen Handlung aus. Das, was die
Menschen durchgestanden haben, ist der U
bruch des politischen Systems und Aigpas-
sung an die neue Gesellschaft. Die Intewie
partner haben einen erheblichen Andesdng
druck aufgrund des beschleunigten sleri
Wandels erlebt. Die Ubergangsprobleme des
Systemvechsels haben grof3e Anpassungsl
Orientierungsfahigkeiten erfordétt.

Vor dem Hintergrund, dass die einen tian
lungsentlastet waren (im Sinne von sich nicht
verandern missen) und die anderen sich neu
orientieren mussten, um handeln zu kénnen, ist
zu verstehen, was die Interviewpartnerin
meint, wenn sie sagt‘da ware auch so
manch einer auf der Strecke geblieben"

Auf der Basis dieses Handlungsunterschiedes
zwischen den beiden Gruppen erfolgt das, was
ich als Konstruktion von Unterschiedere-b
zeichnen mocht& eine von der "si&Gruppe”
geaullerte Bewertungd'dumme Ossis; und

die darauffolgende Auseinandersetzung und
Abwehr einer solchen Bewertung.

Meine Interviewpartnerin begriindet ihra-E
klarung mit der schwierigen Halhg, die sie
"durchstehen" musste:

"...natdrlich es ist auch leicht Gberheblich
zu sein 'Na dann fill dot den Antrag fir
dies oder das aus', als wenn ich schon 20
Jahre lang gemacht habe (...) Fir den, der
das immer gemacht hat, der sagt 'stellt euch
nicht so an'. Na ja, das ist leicht gesagt und
deswegen sind sie so bedachtlos."

2l'problematisch wurde nun allerdings die Integration
der ostdeutschen Bevdlkerung in das westdeutsehe G
sellschafsgefiige, welches sich (ber Jahrzehnée g
trennt entwickelt hatte. Insbesondere die Ubernahme
der westdeutschen Wirtschaftsstrukturen konfrontierte
die ostdeutsche Bevolkerung mit anderen Formen der
Arbeitsbeziehungen uneverhéltnissen, die bisherige
Orientierungspunkte und Selbstversténdlichkeitblba
sten." (Sopp 1997: 125)

22pjese Unterschiede haben die Funktion grenzerhaltend
zu sein, sie bekraftigen die Grenzen jeder Gamei
schaft. Dass sie ein Konstrukt sind, zeigt uns dje D
namik der duR3erlichen Zuseibung, aus der sie rdsu
tieren.

Der Unterschied zwischen dewei Gruppe-
rungen besteht nicht nur darin, dass bei der
einen Gruppe kein Veranderungsbedad- b
steht, wahrend bei der anderen groRer Anpa
sungsdruck existiert, sondern auch in den
Kenntnissen der gtalen Welt, die sie besitzen
und die relevant fur da¥ollziehen des &-
schrieb@en Handelns ist. Die unterschiedlich
lange Erfahrung mit einem Leben im -ka
pitalistischen System wird als Grund fir die
Differenz zwischen den beiden Gruppeneng
geben.

Diese Interviewpartnerin Ubernimmt mieg
genuber die Persftive der "sieGruppe”, um
mir deutlich zu machen, wie sie deren Aisic
ten wahrnimmt. Sie beschreibt Forderungen
("Fulle den Antrag" aus, "Stellt euch nicht so
an"), d.h. die Handlungserwartungen, mé-d
nen sie sich konfrontiert sah. Ausgehend von
diesenErfahrungen deutet die Interviewpagtn
rin, dass "sie", die Westdeutschen tberheblich
sind, und beurteilt "sie" als "bedachtlos".

In den sozialen Interaktionen, d.h. in der Bete
ligung an Kommunikationsund Handlung-
prozessen, wo das Individuum mit eigenmoa
fremden Erwartungen konfrontiert wird, zeigt
sich ein komplexes Geflecht von Interdepe
denzen. Ausdruck dieses Geflechts ist die
HandlungHandlungserwartungeBewertung
GegenwehKette, die dann eine bestimmte
Figuration "wirsie" bildet.

"Sie haben uwuns gegeniber einen grof3en
Vorteil (...) das ist nicht 6 Jahre Erfahrung,
die haben vielleicht 40, 50 Jahre Erfahrung
(...) Der eine lasst es einen spulren, der
macht es direkt, der andere indirekt. Die
haben eine grol3e Klappe (...) die das sptren
lassen, dé arrogant sind."

Meines Erachtens wird als ein Zeichen von
Arroganz gedeutet, wie selbstsgindlich die
"sie-Gruppe" ihr Wissen prasentiert. Es ist eine
Macht des Wissens, die aus der wesentlich
langeren Erfahrung im Umgang mit dene-G
sellschaftssystender BRD resultiert. Diesh
zuglich erleben meine Interviewpartner, dass
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die "Westler" ihnen gegéiber Uberlegenheit
zeigen ("die lassen es einen spuren™).

Die beiden letzten Aussagen weisen auf eine
Erklarung Uber die Art der Beziehung hin: Die

"Westler" deuten unsere Unerfahrenheit als

Dummbheit, weil sie arigant sind.

Die Erklarungen der Interviewpartner fiihren
mich zur grundlegenderen Ubegleg bezi-
lich Machtverteilung. Was macht es moglich,
andere als minderwertig zu beurteilen? Welche
Gruppenuntehiede sind objektiver Natur,
und welche werden auf der Basis zwisthe
menschlicher Erfahrungen konstruiert?

Die bereits beschriebenen Kenntnisse tber das
Gesellschaftssystem sind ein wesentliches
Element der Machtiiberlegenheit der -‘sie
Gruppe". Als Alteigesessene verflgt sie Uber
Erfahrung im Umgang mit dem System, der
Birokratie und der Areit?® Inre Erfahrungen
und ihr Wissen bilden die Beurteilungsmai3st
be, auf deren Basis die Bewertung erfolgt, z.B.

die Identitatszuweisung "dumme Ossis".

Der ungleite relevante Wissensbesitz stellt
ein objektives Machtdifferential dar und-e
moglicht eine Zuschreibung von Ubeund
Unterlegenheit. Die Herleitung des Macifitdi
ferentials findet sich in den Aussagen der
Interviewten selber:"sie haben es immer
gemacht"; "sie haben einen grof3en Vorteil
[...] 40, 50 Jahre Erfahrung".

Die Anerkennung dieser Uberlegenheit macht
eine Ruckwirkung des Fremdbildes "dumme
Ossis" auf das Selbstbild moglich.

Die von den Ostdeutschen wahrgenommenen
Fremdbilder, die sich aus der Ira&tion mit
Westdeutschen ergeben (und die ein Bezug zu
Dummheit, Faulheit, Arbeitsunfahigkeitah
ben) werden als verletzend und diskrimaini
rend empfunden. Im Fremdbild werden die
Menschen aus dem Osten als eine abgewertete

ZIman kann] in Hinblick auf den Umbruch in ©s
deutschland auch von einer kollektiven Erfahrungspr
chen, die auf struktureller Ebene eine Trennung des
Erfahrungs und Orientierungshorizontes von ©shd
Westdeutschen ldeutet und stiitzt." (Sopp 1997: 136)
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Gruppe positioniert, wie sie sagefals Men-
schen zweiter K lassefi.

Auf der Suche nach Erklarungen fir die eng
nommene Verachtung werden andere Unte
schiede zwischen beiden Gruppen aufgehoben.
Bei der Auswahl von Verberigie wissen, wo

es lang geht”, "sich dabei gesundgestol3en”,
"Ubers Ohr hauen", nicht fair behandeln”,
"ausnutzen"), mit denen die Handlungen von
Westdeutschen von meinen Interviewpartner
beschrieben werden, wird ein Bild von Betr

gern aufgezeigt.

Die Eigenschaft "naiv" steht genauso wie
"unerfahren” fiir das eigene Selbstbder von

mir interviewten Ostdeutschen. Ich komme zu
dem Schluss, dass die Eigenschaften "naiv" auf
der einen und "betriigerisch bzw. unfair" auf
der anderen Seite aus der Beziehung selbst
hemeleitet werden. Die Zuschreibung "dumm®
wird nicht akzeptierind zurlickgewiesen, aber
da eine Erklarung fur das Verhalten der t‘Os
ler" gefunden werden muss, weil sie sidt b
triigen lassen haben, wahlen sie "naiv"iVNa

tat scheint den Interviewpartnern nicht s& n
gativ konnotiert wie "Dummbheit".

Wenn in dieser kompken Auseinanderse
zung hauptséchlich ein Bild des Westdeu
schen als Betriiger entworfen wird, wie érkl
ren die Interviewpartner die ja auch erlebten
nicht problematischen, positiven Beziehungen
zu manchen Westberlinern bzw. Westdeu
schen? Die Bewertung k" fur eine als
gelungen erlebte Begegnung kann man nur
verstehen vor dem Hintergrund der dargéstel
ten Betrugsgeschichten. Glicklich ist eine
Begegnung verlaufen, wenn man kéilaues
Gefuhl im Magen" hat oder sich nichtdi sk-
riminiert fuhlte" . Und we charakterisieren
meine Interviewpartner die Westdeutschen, mit
dem man Gliick hat, bei denen man"dan
richtigen geraten ist"? Sie werden alsrel a-

tiv vorbehaltlos”, "aufgeschlossen” und
"einfach freundlich und menschich" be-
schrieben. Nach meiner &rpretation deutet
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die Wortwahl "Glick" auf eine Ausnahme und
nicht auf eine Regel hin.

Die Ungleichheit der aktuellen Beziehung
zwischen Ost und Westberlinern bzw.-
deutschen beruht auf einem wesentlichem U
terschied zwischen den zwei Gruppen: Es sind
die doppelten Anforderungen, mit denen sich
Ostdeutsche angesichts des Zusammenbruchs
der DDR und der Anpassung an ein neues Ge
sellschaftssystem unvorbereitet konfrontiert
saher’ Dieser Aspekt ist die objektive Seite
der Beziehungsgestaltung zwisch@st und
Westberlinern, er ist aber nicht zu trennen von
den subjektiven Aspekten, von der Art, wie die
Menschen das Zusammenleben erleben und
auch begruden.

Meine Interviewpartner bekennen sich zu einer
Gemeinschaft- fast immer durch den &
brauch des ®nomens "wir"- in Abgrenzung

zu einer "sieGruppe”. lhre Darstellungen we
weisen auf eine gleiche kollektive Deutung
und Bewetung: Eine erlebte Ausgrenzung, die
ithren Ausdruck in Begriffen wie"Diskri -
minierung”, "Verletzung" "Menschen zwe i-

ter Klasse" findet.

Die Ostdeutschen beschreiben Ausgrengung
erfahrungen, die zu einem Gefiihl der Urterl
genheit und Missachtung filhréhan der g-
meinsamen Zuschreibung von Ursachen der
erlebten Missachtungserfahrung erkennt man
den "intersubjektiven Deutungsrahmeiion-
neth 1994: 262).

%4Claus Offe schreibt tiber die Transformationsprobleme,
denen nachkommunistische Gesellschaften ausgesetzt
waren folgendes: "Was in diesen Gesellschaften (und
wohl zum ersten Mal in der Geschichte gleichzeitig)
geldst verden muB, das ist die dreifache Aufgabe, eine
neue Wirtschaftsordnung, eine neue Rechtd Vea-
fassungsordnung und neue Regeln sozialer Integration,
also Regeln sozialer Anerkennung und Zugehdorigkeit
im GrollmafRstab ganzer Gesellschaften in Geltung zu
setzen."(1994: 19)

BIn diesem Zusammenhang schreibt Detlef Pollack:
"Das Gefiihl der Missachtung héngt aber nicht nur mit
den objektiven Gegebéeiten des Systemwechsels z
sammen, sondern auch mit der Art und Weise, wie die
Kommunikation zwischen Osund Westdeutschen in
den letzten Jahren gelaufen ist." (Pollack 1997: 9)

Die Zeit- und Raumerfahrung

Ich werde mich im Folgenden der Analyse der
Verwendung von den in den Interviewsrvo
kommenden 6rtlichen und zeitlichen Angaben
widmen. Das Verstdndnis von raumzeitlichen
Verédnderungen ist nach allen geseiksftsg-
schichtlichen Zasuren, wie die durch den
Mauerfall verursachte, von besonderem inte
esse. Kennzeichnend fur solche Z&suren ist:
"Es kommt zu einer kurzen, aber turbulenten
Teilgeschichte im Gesamtprozess, die von
ertscheidender Bedeutung fur daslléktive
Selbstverstandnis wird. In das Periodisiesing
schema wird dann eine neue Markierung- ei
getragen: Es gibt eindor und ein Danach."
(Bude 1995: 20)

Eine solche Analyse des Gebrauchs vomriu
lichen und zeitlichen Kategorien zeigt uns u.a.,
wie die Vergangenheit dieses "Davor' aus
der Gegenwart mroduziert wird. Weil diese
Reproduktion immer aus der gegenwartigen
Situaion hervorgeht, ist erkennbar, welche die
aktuelle Empfindlichkeit der Ostdesahen und
welches das Muster der Deutung?st.

In den Interviews wird deutlich, dass dasiértl
che Adverb "hier" verwendet wird, um die
gegenwartigen sozialen Umstdnde zu- be
schreiben, welche immer ein Vergleich zu
friheren Verhaltnissen hervorruft, was weed
rum die Verwendung des "bei uns" einschlief3t.

Der Gebrauch der Umstandsworte "hier" und
"bei uns", die die aktuellen bzw. friheremtJ
stande bezeichnen, zeigt eine gewisse &elbs
verstandlichkeit der gebrauchten Sprache, die
eigentlich eine Diskmanz aufweist. Es wird
den Worten "hier" und "bei unsine Beda-
tung beigemessen, die keine konventionelle ist.
Der unmittelbar erfassbare Sinngehalt der K
tegorie "hier" besteht in der Beutung von
"heute" bzw. "Jetzt". Das heifdt, dass defr s

®In Halbwachs' Worten: "Die Renstruktion der Ve
gangenheit erfolgt aus der Verbindung zwischem-Eri
neung und aktueller Empfindung und Eindriicken,
welche bestimmte Erinnergen herafrufen.” (Hab-
wachs 1985: 82)
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mantische Inhalt der AuRerung, in der "hier"
erscheint, sinngemdReute bzw. jetzt" ist’

Weiterhin folgt die Frage Uber das Warum. Die
Menschen verwenden eine raumliche Kateg
rie, um die zeitliche Wandlungsfolge ze-b
schreiben. Ich gehe davon aus, dass diese nicht
konventionelle Art der Verwendung des Yo
tes "hier" de Eigentimlichkeit der Zeiterfa
rung und -auffassung impiiiert: Es handelt
sich um eine partikulare aktuelle Wahhne
mung der friheren und gegenwartigem-U
stande, welche zugleich eine Selbstzuordnung
in der "neuen” Zeit ist.

"Hier" als das Mal3gebende

"Wenn ich jetzt hier mit dem Auto komme und
(.) ich splre so: 'Ach jetzt bin ich im Westteil'.
Mein Mann sagt immer: 'Es sind genau so
Stral3en wie bei uns. Es ist nicht anders. (...)
Wenn ich nachher wieder an der Wollan&str
3e bin, ach denke ich:" Jetan ich wieder zu

Hause'.

Wenn man bedenkt, dass die friihere politische
Teilung auch ein buchstablich raumlichesiPh

nomen war, ist die oben zitierte Beschreibung
zunachst nicht verwunderlich. Es ist trotzdem

*’Diesen Sinn kann man nach dem folgenden Prinzip
herleiten: "Wir rekonstruieren die Beutung einer &-
Rerung, indem wir uns einige der Ausdriicke vergege
wartigen, die an ihrer Stelle hatten treten kénnen, aber
aussortiertund verworfen worden sind." (Bude 1995:
11)
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anzunehmen, dass die alte kognitive und-em
tionale Erfahrung der rdumlichen Teilung
Deutschlands weiterhin spurbar ist.

Das Wort "hier" deutet auf das ehemalige
Westberlin ("Westteil") hin. Das Gighl der
Befremdung verschwindet ("Jetzt bin ichewi
der zu Hause"), wenn sie sich wieder in dem
ehemaligerOstteil befindet. Der fremde Raum
ruft bestimmte Geflihle hervor, die viel weitere
semantische Konnotationen haben als ein
schlicht unbekannter Ort.

Die Einzigartigkeit der deutschen Teilung ist in
der Stadt Berlin am Beispiel dieses Gefiihls
des Raumesxemplifiziert. Die Bestandigkeit
der Raumauffaging bis heute, sieht man in
den Gefuhlen, die die ehemalige Sektorengre
ze hervorruft.

Andererseits sieht man am folgenden Beispiel,
dass die Verwendung des Wortes "hier" nicht
auf eine raumliche Bezeichnuhghdeutet.

"...ich will ja nicht héren 'Na, ja du bist zwar
ganz gut, aber deine Ausbildung istyesitlich

eine DDRAusbildung, es war doch nicht (...)
bist du nicht hier ausgebildet worden als iSoz

alpadagoge oder Psychologe oder so'.

Die Verwendung ds Wortes "hier" in diesem
Zitat deutet nicht auf eine raurmiie Bezeib-
nung hin; sie verweist vielmehr auf die iBu
desrepublik, allerdings nicht als raumliche
Realitat, sondern als eine neue normativa-Re
litat. Das "hier" weist auf die neue normative
Legitimitat hin. Damit werden die Normen des
Staates assoziiert (in diesem Fall bezogen auf
die anerkannte Ausbildung), an die sich die
Ostdeutschen anpassen mussten. Die berufl
che Ausbildung, die auf staatlicher Noemi
rung beruht, wurde zwangslaufig zur Refije
alle neuen Bundesblirger. "Hier" steht fiir einen
normativen Maf3stab, von dem wie in dem o.g.
Beispiel die Anerkennung der Berufsadisbi
dung abhéangt.

Das Wort "hier" bezeichnet das normativ
MalRgebende. Es bleibt weiterhin die Frage,
welche Funktion dié/erwendung einer rdmo-
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lichen Kategorie erfullt, um das zu beschre
ben. Die folgende These mdchte ich daraus
ableiten: Der Gebrauch von "hier" anstelle von
"heute" ist mit der erlebnismaRigen Uberze
gung verbunden, dass man eine grofe Distanz
Uberwinden mus sich an die neue soziale
Ordnung anzupassen, um unter anderemfberu
lich anerkannt zu werden.

Die Vereinigung beider deutschen Staaten
bedeutete fiir die Ostdeutschen die Ubernahme
der Normen und Pflichten der alten Bun@esr
publik, welche durch grof3e Ampsungsas-
trengungen begleitet wird. Die Verwendung
des Wortes "hier" verweist auf die erlebnésm
Big groRe Diganz zu dieser Realitdt, wie am
folgenden Ausschnitt deutlich wird.

"So wie das hier ist, dass die Frau eigentlich
vorrangig zu Hause ist, namticzur Kin
dererziehung und fur die Wohnung, das gab's
bei uns nicht. Bei uns waren immer, wenn ich
'uns' sage, meine ich DDR, ja? immer beide
berufstatig eigentlich. Und ich sage jetzt mal,
je mehr Kinder, desto mehr wurde das don
riert vom Staat (...) Undrenn das zweite Kind,
da gab's auch wieder Geld, also der Staat u
terstitzte das. Sehr wohl! Und hier ist es eben
so, dass man, man muss fur alles bezahlen. Wir
haben nicht bezahlt fir einen Krippeatz,
den kriegte man und das Kind war auch froh.
Es wude friher um 6 Uhr abgegen und
abends um 5 geholt. Ob das immer fur das
Kind so gut war, ist noch eine dere Sache.
Manche Kinder sind zu Hause besser aufgeh
ben. Wei3 man nicht, ist alles Ansichtssache,
so was, ne? Aber ich meine, heute ist das, das
ist genau das Gegenteil. Wir waren da idyen
wie behiteter."

Die oben zitierte Interviewpartnerin ist die
einzige, die kundtut, welche Bedeng das
"bei uns" besitzt ("meine ich die DDR"). Pa
aus lasst sich die Vernung &ufRern, dass sie
sich als einle diesem semantischen Pbén
men bewusst i€ Es wird deutlich, dass das

28Uper die atheoretischen Kenntnisse der sozialen Welt
schreibt Mannheim, dass das erlebende Individuum
16

"bei uns" und "hier" als Oppositionspaamve
wendet werden.

Das Wort "hier" erscheint wieder als Synonym
fur die Normen, die in diesem Land jetzt her
schen und deutet ganz klar aufesiBiskan-
formitat hin, fur die der Staat direkt vetan
wortlich gemacht wird. Die normative Legit
mitét des vereinigten Deutschlands wird in
bezug auf die Kindererziehung in Frage ge
stellt, wobei der Vergleich mit der DDR dazu
dient, die Grinde dieser Dighformitat mit
dem herrschenden Gesellschaftssystem zu
zeigen. Es herrscht unter meinen weiblichen
Interviewpartnerinnen die Meinung, dass die
DDR in Vergleich zur heutigen Bundesubp

lik ein kinderfreundlicher Staat war ("mehr
wurde das honoriert vom Stia“"der Staat
unterstutzte das. Sehr wohl).

Festzustellen ist, dass die Ostdeutschen b
stimmte Institutionen der DDi&esellschaft
als gute Errungenschaften bewahren und ve
teidigen mdchten. Eine von ihnen ist die staa
lich unterstitzte Kindererziehungnd die @-
durch erméglichte Erwerbstatigkeit der &a
ert®. auch wenn meine Interviewpartneria-d
bei einen gewissen Relativismus zeigt: "Ist
alles Ansichtssache".

"Wir waren da irgendwie behuteter" artikuliert
die Hilflosigkeit der Menschen nicht nur in
bezug auf die eigenen Schwierigkeitennso

nicht zugleich stets des Erlebens bewusst ist (Man
heim 1980: 81). Ahnlich in Mead: "Die préareflexive
Erfahrung ist fiir Mead nicht prasymbolisch. Digief-
lexive Erfahrung besteht fir Mead in einer nicht
problematisierten intersubjektiv giltigen Bedewgun
shaltigkeit der Welt meines Handelns. Diese selbstve
sténdlich akzeptierten Bedeutungen aber haben selbst
symbolische Gestalt." (Joas 1989: 204)

PGerade das, was stark gerechtfertigt bzw. verteidigt
wird, wurde von dem Kriminologen Christian Pfeiffer
im Frage gestellt. Man kann sich die Empdrung der
Ostdeutschen vorstellen, hinsichtlich seiner Ergebnisse
Uber die Krippeerziehung in der DDR, wonach der
Konformismus der Ostdeutschen daraus entsteht, dass
die Kleinen nebeneinander und gleichzeitig auf dem
Topf salBen. (Decker 1999: 37)

S°Rommelspacher (1994: 18) vertritt auch die Meinung,
dass das frauenpolitisdBeste der DDR, namlich die
Erwerbstatigkeit, die Kinderversorgung und dabk-A
treibungsgesetz mit der Vereinigung verloren gegangen
ist.
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dern auch als Fursorger fur die Kinder. Vor der
Aufgabe der Kindererziehung fuhlen sie sich
"heute" allein gelassen, indem sie heute genau
"das Gegenteil* der friheren Untergting
erleben.

Das raumliche Adverb ‘&', das die DDR é&-
zeichnet, bekraftigt das Gefihl, weit entfernt
von dieser vertrauten Realitat zu sein. Ich gehe
davon aus, dass die Funktion solcher raguml
chen Kategorien darin steckt, die emotionale
N&he oder Distanz auszudriicken.

Wir kbnnen behauptergass das Wort "hier"
nicht nur eine bestimmte nortee Ordnung

verkorpert, sondern auch eine partikulare-Di
konformitat mit dieser Ordnung und der Ve
antwortung des Staates.

Der Vergleich schafft eine groR3e Diskrepanz,
die wiederum ihren Ausdruck in dethier"
und "bei uns" findet: Jede Bezeichnung-ve
korpert eine eigenstdige soziale Realitat und
enthalt eine emotionale Farbung, wobei "hier"
eher eine emotionale Distanz reprasentiert und
"bei uns" die Nahe des Vertrauten und Famil
aren.

Dass sich didMenschen mit dieser normativen
Ordnung abfinden mussen, um ihr Dasein zu
garantieren, ist eine unbedingte Notwendigkeit.
Es gibt aber Sphién des sozialen Lebens, we
che "nur" ein freiwilliges Einverstandnis erfo
dern, d.h. hier besitzen die Menschen feie-
heit, sich gesellschaftlichen Anfordmgen zu
verweigern.

"...kann ich nicht fir andere reden, dass ich
eigentlich gar keine Lust habe mich hier i
gendwie zu engagieren, weil ja hier auch vieles
im Argen liegt, dass man da eigistt was
machen mige, ein bisschen aktiv sein misste,
denke ich mir, so wie iché gewohnt war von

dem anderen Staat, auch wenn es da auch
manchmal in die Hose gangen ist."

Die Analyse solcher Adverbien sollte ung-au
merksam machen auf die f@blIslage der Qs
deutschenin bezug auf die neuen sozialen
Umsténde, genauso wie auf die weitgehenden
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sozialen Folgen. In dem oben zitiertensAu
schnitt sieht man die negativen Konsequenzen
fir das soziale Engagement, das Zelks
wichtiger Bestandteil einer gelungenen sezi
len Integration ware.

Es besteht eine Verbindung zwischen der a
tuellen anomischen Einstellung (als Lusttpsi
keit begrindet) und der Enttauschung, dass ihr
personlicher Einsatz in "dem anderen Staat"
"in die Hose gegangen ist". Die Last dag Z
sammenbrohes derDDR wird von dieser
Interviewpartnerin als Verlust erlebt, die sich
in einer kritischen Einstellung gegenuber den
aktuellen Verhaltnissen duf3ert. An dieser-Pe
son wird zugleich eine kritische und resignat
ve Eingellung, kurz ein AR;ckzugsverhaltend,
sichbar

Man muss bedenken, dass zwar vielenMe
schen weiterhin an den selben Orten wohnen
wie vor dem Mauerfall, sich aber mittlerweile
ortsfremd fiihlen; vom alten Kiez oder von der
Stadt, wo sie immer gelebt haben, haben sie
sich auf Grund vielfaltiger Verd@lerungen
emotional distanziert.

Bei der Betrachtung der Leute und deren-Ve
haltensweisen koénnen die Intewpartner
nicht wiedererkennen, was ihnen bis dahin
vertraut war und esprechend dessen nehmen
sie die neue soziale Ordnung wahr, als héatten
sieihr Land verlassen und sich in einem neuen
niedergelassen. Sie fuhlen sich fremd imeeig
nen Land, als echte Zugezogene.

Wir kénnen davon sprechen, dass das Wort
"hier" einen Ort bezeichnet, dem man sich
nicht zugehdorig fuhlt. "Hier" bezeichnet einen

konkreten Ort, den man nicht als den eigenen
betrachtet und in dieser Form die empfundene

%n seiner Analyse der Typen individueller Anpassung
nach Merton beschreibt Lepenies das "Rickzugsirerha
ten" (etreatisn) als eine Verhaltensform, die nah zu
seinem Begriff der Melancholie steht: "Das Ruicksug
verhalten unterliegt gesellschaftlicher Verdammung,
weil es Gesellschaft in Frage stellt, ohne sie anzugre
fen: das Abweichen beruht auf purer Resi." Rd-
reatismwird mit Heimweh nach der Verggenheit und
Apathie in der Gegenwart bezogen. (kejes 1969:
11)
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Entwurzéung reprasentiert. Es fehlt das mit
dem Ort verbindende Zugehorigkeitsgeflnhl.

Die voraus gegangenen Ausfuhrungen sollten
belegen, dass das Adverb "hier" gegenigér
normative Verhéaltnisse ausdrickt, zusammen
mit der Diskoformitat, die damit verbunden
ist. Die Diskonformitat manifestiert sich nicht
nur als Resultat der Anstrengungen, die fur alle
die Anpassung an ein neuexistes System
bedeutete, sondern igugleich ein lAFrage
stellen der polischen Legitimitat. Das alles
erklart welcher Sinn mit der Anwendung des
"hier" verbunden ist, nicht aber seine Grinde.

Nach meiner Meinung bedeutet fiir die Ostdeu
schen die gewaltsame Wandlung der Strukturen
des szialen Lebens die Ubernahme der Normen
der alten Budesrepublik. Von der rechtlichen
und politischen Mitwirkung ausgeschlossen,
sprechen sie immer noch von “hier", als waren
sie nach der Vereinigung Deutschlands im alten
Westdeutschland angekommé&n.

Das Gefuihl des Ausschlusses driickt sich in der
emotionalen Distanz zur @enwart aus, die das
"hier" in Worte fasst.

Fazit

Die deutsche Vereinigung bedeutete fur die
Ostdeutschen eine gewaltsame afeterung
aller bestehenden Lebensverhéltnisse ume fo
derte den Menschen grof3e Anpassungsa
trengungen ab. Sehr schnell mussten sich die
Menschen fremde Strukturen aneignen, sich in
sie einpassen. Dieser konflikthafte Prozess
wird gleichzeitig von der Trauer fur das Vel
rene und die Bemihungen um die Ankunft in
der Bundesrepublik begleitet. Insbesondere fur

*2Dariiber schrieb A. Simon: "Nach den Wahlen von
1990 war Kklar, dass diese politische Macht nun kaup
séchlich an Machtréger aus dem Westen gehen wirde.
Hier beginnt auch ein Prozess erneut einsetzender En
fremdung (...) Die Entfremdung von einer Ordnung, die
zwar selbst gewahlt war, aber dann doch als von aufRen
Ubergestilpt empfunden wurde. Psychologiso& g
schickt wurde die Vereinigung sowieso nicht vollz
gen.Welches symbolisch sichtbare Zeichen gab es fur
unser Dazukommen? Welche Anerkennung fir die Le
stung unserer Selbstbefreiung? Weder wurde eine neue
gemeinsame Hymne gefunden noch eine neue ¥erfa
sung entworfen." (Simon 1999: 7)

die Ostberliner beinhaltete die mit der "We
de" entstandene Verdnderung aller bestehe
den Lebensverhaltnisse auch ein neuartiges
und tagagliches Zusamenleben mit Burgern
aus dem Westen. Kérete intersubjetve
Beziehungen zwischen QGsund Westbert
nern, die dabei éstanden sind, werden aus
ostdeutscher Sicht als problematisch empfu
den.

Anhand der Verwendung der Personalpron
men "wir" und "sie" wird die Intexktion ke-
schrieben, in der die Konstruktion rvasrup-
penunterschieden erfolgt. Im Kontext dieser
Gruppendynamik berichten meine ostdeu
schen Interviewartner von gleich erlebten und
gemeinsam gedeuteten Ausgrenzungserfahrun
gen seitens der Westberliner, die auf eine
Stigmatisierung hindeuten. Es simte O$-
deutschen selbst, die die Eiking fur die
Moglichkeit einer solchen Stigatisierung
liefern: Die Westdeutschen l@8&n Macht, die
aus der Kenntnis des kapigischen Systems
herriihrt. Dieses Machtddfenzial, die in einer
von den Ostdeutschemerkannten Uberlege
heit besteht, bewirkt wiederum, dass t-Os
deusche Gefilihle der Mindeertigkeit zeigen.

Dabei wird -so wie die Personalpronomen
"wir-sie™- das antagonistische Paar "hbsi
uns" als Koordinaten eingesetzt, die dann als
Orientierungsmigl® fiir die Verstandigung,
genauso wie fur das Handeln in der neuen
Wirklichkeit funktionieren.

33Norbert Elias schreibt " Begriffe 'Zeit' und 'Raum’
gehoéren zu den elementaren Orientierungsmittele-uns
rer sozialen Tradition. (Sie) sind begriffiche Symbole
fur bestimmte Typen sozialer Aktivitdten und Instit
tionen." (Elias 1984: 72).
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Die Zeit von 1989 bis heute ist ein Zd&ita
schnitt, welcher mit "hier" bezeichnet wird,
was wiederum gewisse Ereignisse repmase
tiert: Die missgliickten Asirengungen zur
Integration, die diskonforme Einstellung mit

der normativen Ordnung und das Gefuhl des
Ausschlusses aus der politischen Mitwirkung

Originalia i Carolina Agoff

fihren zu einer gewissen emotionalen Distanz
zu den aktuellen Verhéltnissen. Es entsteht
dadurch das Gefiihled Ausgegrenztseins und
des Nichtdazugehorens.

Als Antagonismus dazu wird die Zeit der DDR
mit dem warmen "bei uns" keichnet, das das
Bekannte und Vertraute verkorpert.

Sowohl die Koordinaten "wisie" als auch
"hier-bei uns" dienen den Ostdeutschenujaz
den Nachhall der friiheren Erfahrung wiede
zugeben, den aktuellen Stand der Dinge zu
definieren, und sich darin zuzuordnen.
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Wohnungslosigkeit aus der Sicht der deutschen Bevdlkerung

Natascha Schlienz, Carolyn J. Tompsett, Paul A. Toro

Zusammenfassung

Vorgestellt wird eine Studie Uber das Thema der Wohnurigkkis aus der Sicht der Bevilkerung Delitsc

lands. Diese Meinungsanalyse der deutschen Bevolkerung (N= 250) erfolgte anhand deutschlandweit durchg
fuhrter Telefoninterviews. Die Interviews umfassten das Sachwissen, die Einstellungen und Meinungen, aber
aud Stigmatisierungen der Befragten zum Thema Wohnungslosigkeit. Das vorliegende Thema zur 6ffentlichen
Meinung beziglich der Wohnungslosigkeit zeigte sich fir den gemeialepgegischen Gegenstandsbereich

von auf3erordentlicher Wichtigkeit, da dies einenhiigen Ansatzpunkt u.a. fur die Politik und die zusténdigen
Hilfesysteme darstellt oder auch um das Thema der Wohnungslosigkeit zukiinftig aus verschiedenam Blickwi
keln betrachten zu kénnen.

Schlusselworte Wohnungslosigkeit Sachwissen, EinstellungendiMeinungen der deutschen Bevolkerung
zur Wohnungslosigkeit Telefoninterview quantitative Untesuchung

Summary

Attitudes and beliefs regarding homelesness and knowledge of characteristics of the homeless were assessed
using a telephone survey with andom sample of 250 German citizens. The Interviews addressed knowledge,
attitudes and opinions, as well as sbgyping of the interviewees regarding the theme of homelessness. The
presented theme of public opinion on homelessness is extremely sigriificanimmunity psychology, as it is

an important topic for both public policy as well as existing service organizations, and advances the-future e
amination of homelessness from a variety of viewpoints.

Key words homelessnessattidudes, beliefs and kndsdge on homelessness of the german populatiele-
phone survey quantitative study

Einleitung kaum Publikationen (u.a. Chapra, 2000) vor,
Der vorliegende Artikel basiert auf eineri welche die'Sicht der Bevt")lkert.mg mi.teinbezi
lomarbeit, die am Institut far Klinische fs hen. Aus dieser Perspektive gibt es in den USA
chologie und Gemeindepsychologie an der bereits seit einiger Zeit einen stetigen Zuwachs
Freien Universitat Berlinunter der Betreuung verschiedener Forschungsansatze, die sich vom

der Research Group on Homelessness and vorherigen Trend der personenzentrierten hin
zur Okologischen Sichtweiseler Thematik

wenden (z.B. Shinn, 1992). Diese persoene
zentrierten Ansatze minimalisieren die Rolle
der Arbeitslosigkeit, den Wohnraummangel
oder aber auch die Liucken im bestehenden
Sozialsystem. Experten haben diesbezglich
mittlerweile erkannt, dal} esleddings ebaso
wichtig ware, die strukturellen Variablen der
Wohnungslosigkeit miteinzubeziehen und zu
analysieren, um die breitgefacherten Umsta
de, die in die Wohnungslosigkeit fuhrennko
L o nen, differenzierter darstellen zu kénnen ( vgl.
Leitung: PHD. Paul A. Toro, Wayne &é University

of Detroit, MI, USA. Toro, Trickett, Il & Salem, 1991). Einn-
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Poverty, sowie in Anbindung an Prof. Dr. J.
Bergold der Freien Universitat in Berlin, ten
standen ist.

Wie allgemein bekannt ist, scheinen in der
Offentlichkeit Stigmatisierungen gegeniiber
dem Pesonakreis der Wohnungslosen weit
verbreitet zu sein. Es liegen fir Deutschland
viele allgemeine Veiffentlichungen zum
Thema der Wohnungslosigkeit vor (Gillich &
Nieslony, 2000; Lutz, 2000), atdings liegen
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tegratives Risikomodell, in dem personliche
und strukturelle Faktoren gleichwertig mitei
bezxgen werden konnten, ware hierbei am
hilfreichsten (Shinn, 1992). Fir die Gemeind
psychologie ware dieser Ansatz dul3erst rinte
essant, denmler Einflul3 struktureller Variablen
der Wohnungslosigkeit sollte mehr bertcksic
tigt werden, da ansonsten die Kiigitat der
Interventionen beeintrachtigt sein kénnte. Ein
weiterer Vorteil wéare, daRR strukturelle Fakt
ren leichter verstanden werden, s®idnan sie
auch einfacher in verschiedenanfassendere
Ansatze miteinbeziehen konnte, um Aumsat
punkte zur Reduzierung der Wohnunggiesi
keit entwickeln zu kénnen. U.a. sollten auch
Politiker ihren Fokus eher auf diese strukkure
len Umstande der Wohnungsigkeit richten,
damit die personenmgierten Ansatzweisen in
den Hintergrund riicken und Anséatze in den
Vordergrund treten kénnten, in denen die 6
fentliche Meinung der Bevélkerung ein gedl3
res Gewicht erhélt. Die Analyse der o6fféntl
chen Meinung kdnnteed Politik Ansazpunkte
bieten, neue Hilfesysteme flr den Persone
kreis der Wohnungslosen zu tefctkeln. In
den USA konnte z.B. in einigen Studien nac
gewiesen werden, dal’ Studien tber die tfen
liche Meinung zeitweilig politische Gesetze
anderungen mitish brachten (Jason & Rose,
1984; Monroe, 1983; Page & Shapiro, 1989).
Allerdings stellt sich hier auch die Frage; i
wieweit die Medien die Offerithe Meinung
beeinflussen kdnnen. Die Bohung um die
offentliche Meinung, welche die Rolle der
Gesellschaft zum Ausdruck bringt, wide
sprach lange Zeit dem Image der amerikan
schen Bevolkerung, die in denelflen als eher
unmotiviert dem Personenkreis der Wohrang
losen zu helfen, dargestellt wen oder die
auch unter der sogenannten Acompassion fati-
gueii (Link et al.,, 1995; Toro & McDonell,
1992) zu leiden schienen. Allings zeigten
Studien von Link et al. (1995) und Toro &
McDonell (1992) das Gegenteil. Hier lief3 sich
nachweisen, dal3 die amerikanische Bex#$lk

rung Uber bestimmte Charakteristika deriw/o
nungslosa ziemlich gut infomiert waren, eher
mitfuhlend gegentber ihnen eingestellt war
und Programme zur Reduzierung der Wo
nungslosigkeit unterstitzen vden. Somit
bestétigte sich die oben beschriebene Medie
darstellung der amerikanischerfféntlichkeit
gegenber dem Personenkreis der Wohrgmng
losen nicht.

Weitere interessante Ergebnisse konnte in Fo
schungsanséatzen nachgewiesen werden, die
Attributionen in bezug auf das Thema der
Wohnungslosigkeit untersuchten. Hier sollen
zwei verschiedene amerikanische Stmdm-
gefuhrt werden: Kliger und Smith kamen im
Jahre 1986 zu dem Resultat, dal3 Amerikaner
Armut eher mit personlichen Defiziten attr
buierten. Lee, Jones und Lewis (1990) konnten
dagegen nachweisen, dalR die Befragten ihrer
Studie der Wohnungslosigkeit inlgemeinen
eher strukturelle Ursachen zuschrieben. Die
Autoren beider Studien waren des weiteren der
Uberzeugung, dafR Attributionen der Ursachen
der Wohnungslosigkeit von auf3erordentlicher
Wichtigkeit seien, da man durch sie die 6ffen
liche Unterstitzunglir verschiedene Interme
tionsansétze beurteilen kénne. Auch solle man
die allgemeine Einstellung der Offentlichkeit,
die sich durch demographische Faktorenserfa
sen lieRe, fiir Interventionsansatze miteinb
ziehen.

Die vorliegende Arbeit basiert u.a. auher
Studie von Toro und McDonell (1992). In
dieser Untesuchung konnte nachgewiesen
werden, dal3 die Jingeren und der weibliche
Anteil der Befragten der Wohnungslosigkeit
eher strukturelle Ursachen zuschrieben. Des
weiteren konnte gezeigt werden, dafl} elies
beiden Gruppen dem Personenkreis dehWo
nungslosen gegeniber eher mitfihlender ei
gestellt waren und die Wohnungslgigeit als

ein wirklich ernsthaftes Problem ansahen.

In der vorliegenden Arbeit wurde auchrve

sucht, die politischen Grundeinstellungerr de
Untersichungsteilnehmer mit einzubeziehen.
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Hierbei orientierte man sich u.a. an eineu-St
die von Miller und Seligman (1999). Alie
dings erwies sich dies als ein Problem fur die
vorliegende Arbeit, da sich die politischen
Gruppierungen fir Deutschland htcso en-
fach zusammenfassen lassen wie z.B. in den
USA (z.B. als Aconservativeii oder Aliberalf).

Auf verschiedenen Studien (Swift et al., 1995;
Coughlin, 1980) beruhend wurde in dieser
Arbeit auch der sozio6konomische Status der
Befragten anhand des moligtien Haghalts-
einkommens ermittelt. Hier zeigte sich die
Tendenz, dal3 Menschen mit einem niedrigen
soziodkonomischen Status im allgemeinen
eher AgroCz¢gigerfi waren und es wurde davon
ausgegangen, dal3 in jeder vorhandenemufop
lation Fluktuationen zwischeden Einstella-
gen verschiedener Subpopulationen r-vo
herrschten. Diese Forschungsanséatze bilden
den Hintergrund der vliegenden Arbeit, die
die offentliche Meinung der Deutschen ia-b
zug auf das Thema der Wohndagigkeit
widerspiegeln soll. In Deutschid liegen hie-

zu bislang keine Publikationen vor, nur Vierd
fentlichungen, die dieses Thema am Rande
behandeln (z.B. Chapra, 2000).

Allerdings wird auch in Deutschland bereits
seit einigen Jahren von Experten kritisiert, dass
die Gesellschaft zunehmend @rlrendenz zur
Stigmatisierung und zur vollstandigen sozialen
Ausgrenzung von Wohnungslosen (u.al-Gi
lich, 1998; Gillich & Nieslony, 2000; Lutz,
2000) zeige. Aus politischer Sicht gibt es in
Deutschland mittlerweile Experten, die eine
Reform des Sozialsystes, wie z.B. eine Pra+
tisierung des Sozialsystems (BAG, Juni 2001)
fordern. Deshalb erschien es uns wichtig, die
Sichtweise der deutschen Bevolkerung zum
Thema der Wohnungslosigkeit zu untersuchen.

Die Fragestellung der vorliegenden A
beit

Ausgehend vonder Hauptfrage, wie die
deusche Bevolkerung das Problem der Wo

Originalia i N. Schlienz, C. J. Tompsett, P. A. Toro

nungdosigkeit betrachtet, wurde folgenden
Fragestellungen nachgegangen:

1 Inwiefern die Befragten stereotype Sichtweisen
gegenliber dem Personenkreis der Wohsung
losen aufzuwisen haben.

1 Inwiefern bestimmte Charakteristika zuedl
benssituation von Wohnungslosen ibeew.
unterbewertet werden (u.a. strukturelle versus
individuelle Ursachen der Wohnungslosigkeit,
Geschlechterzuordnungen etc.).

1 Inwieweit geschlechtsspezifische, sozioék
nomische ungolitische Faktoren der Unters
chungsteilnehmer Einflu auf die Einschatzung
bestimmter Charakteristika bezlglich dem-Pe
sonenkreis der Wohnungslosen haben.

1 Des weiteren sollen allgemeine Meinungad
Einstellungsfaktoren der Untersuchundstei
nehmer angksiert werden.

1 Ebenso wird der Annahme nachgegangen, daf3
die Gruppen der Untersuchungsteilnehmer mit
den Kennzeichen jiingeres Alter, Frauen und
Personen mit niedrigem soziobkonomischen
Status im allgemeinen eher mitfiihlender auf
den Personenkreis der Wolmgslosen reagk
ren.

Bt |

Die Untersuchungsmethode

Untersuchungsteilnehmer:

Insgesamt nahmen 250 Versuchspersonen an
der Studie teil, wovon 146 Frauen und 104
Méanner varen. Die teilnehmenden Personen
wurden per Zufallsprinzip aus der digitalen
Version des €lefonluches der Deutschen
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Telekom (Vers. AFr¢hjahr und Herbst 2001)
ausgewahlt. Hierbei wurde bekichtigt, dafd
ca. 3,6% der deutschen Haushalte keinep-Tel
fonanschlu® besitzen und mehr als 20%-(ei
schlieBich der Besitzer von Mobilfunketb-
nen) allerdeutschen Burger nicht im Bébn-
buch aufgelistet sind (Statistisches Busadat,
2002; personliches Telefonat, DeutscheeTel
kom, 19. Juni, 2002). Um die Reprastinttat
der Stichprobe zu gewahrleisten, egfel des
weiteren die Auswahl der Befragten unBe-
ricksichtigung der Bevdlkerungstite der
Bundeslander.

Das Telefoninterview

Das durchgefuhrte Telefoninterview wurde
von Toro und McDonell im Jahre 1992ten
wickelt und dauerte in der englischen ®rig
naversion ca. 30 Minuten. Die vorliegenden
deusdhen Interviews hiéen eine Lange von ca.
20 Minuten und waren angelehnt an das-Ve
fahren von Frey (1989). Diese Methodik hatte
sich bereits in verschiedenen amerikanischen
Studien (Link et al., 1995; Manrique & Toro,
1994, 1995; Toro & McDonell, 1992) beiné.

Bei der Durchfihrung der Befragung wurde
nach Frey (1989) ein Erwachsener des ermi
telten Haushaltes ausgewahlt, der zuletet G
burtstag hatte. Dadurch wurde gewahrleistet,
daR jedes Haushaltsmitglied dieselbe Chance
erhielt, am Telefonintwiew teilnehmen zu
kénnen. Des weiteren wurden alle teilnehme
den Personen auf die Anonymitat diesesTel
foninterviews hingewiesen.

Insgesamt beinhaltete die deutsche Ulierse
zung 124 Items, welche die Meinungenn-Ei
stellungen, das allgemeine Sachwissen oder
auch Voruteile (ermittelt z.B. durch die Scha
zungen zur Drogenabhéangigkeit von hYo
nungslosen) der Befragten in bezug auf den
Personenkreis der Wohnungslosen ssd¢a
sollten. Des weiteren wurden die personlichen
Erfahrungen der Befragten mit Wohnurggsl
sen, sowiedie demographischen Daten der
Studienteilnehmer erfragt. Alle ltems erteic

ten eine TesRetest Reliabilitdét von beinahe
80%. Allerdings mufl3 hier darauf hingewiesen
werden, dal3 diese hohe Reliabilitat fur die
deutsche Stichprobe zwar tbernommen wurde,
aber dal3 gegebenenfalls kulturell bedingte
Unterschiede auftreten kénnen, die in dervo
liegenden Arbeit jedoch nicht weiter analysiert
werden konnten.

Das vorliegende englische Telefoninterview
wurde zuerst von Muttersprachlern ins
Deusche Ubersetzt und dach wieder zurlick

in die englische Sprache, um die Genauigkeit
der Ubersetzung gewahr&gn zu kdnnen.

Die Durchfihrung der Befragung

Die Durchfuhrung der Telefoninterviews fand
in dem Zeitraum von Mai 1998 bis Juni 2002
statt, wovon aber insgesamt 198térviews in
der Zeit von August 2001 bis Juni 2002 durc
gefuhrt wurden. Alle Interviews wurden von
Studentinnen der Freien Unrggét Berlin zu
unterschiedlichen Zeiten durchgeftihrt. Voran
gegangen war ein Iméewertraining.

Bei der Befragung wurden @liteilnehmenden
Personen uber den vertraulichen und gnon
men Ungang mit ihren Daten des Interviews
zur AWohnungssituation in Deutschlandfi und
auf die Dauer von 20 Minuten hingewiesen,
um eine Beeinflussung zum Thema derh¥o
nungslosigkeit vorweg zu nehmebes weie-
ren wurden die Untersuchungsteilnehmer tber
die Freiwilligkeit der Teilnahme infmiert.
Schlief3lich wurden die Fragen gestellt und die
Antworten parallel mitprotokolliert.

Auswertung der Befragung

Zur Hypothesenprifung wurden interferemazst
tistische Auswertungen durchgefihrt. lasg
samt wurden drei orthogonale Faktorengnal
sen durchgefuhrt, um die insgesamt 124 Items
auf letztendlich 49 zu reduzieren. Diese Aral

se ergab folgende sechs Faktoren: Spezifisches
Mitgefuhl, Allgemeines Mitgefihl, Vi
trauenswiirdigkeit, Soziale Isolation, Okmn
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mische Faktoren und als sechsten Faktor den belle 1). Diese sechs Faktoren wurden a priori
der Pesonlichen Urachenzuschreibung @F als undhangig vaeinander betrachtet.

Tabelle 1: Die sechs analysierten Faktatendrei Faktorenanalysen

Analyse 1
Dieser Faktor beinhaltet Angaben, die als mitfiihlend gegeniiber deon&eeis der
. Wohnungslosen analysiert wurden. Hierzu zéhlen u.a. @&tBchaft, mehr Steuern 2
Spezifisches . . .
Mi taefiih zahlen, um Wohnungslosen helfen oder auch die Befiirwortung von verschieden
Hgetu Rechten (wie z.B. das Recht auf Betteln in dfeflichkeit) fiir den Personenkreis ¢
Wohnungslosen.
, Der zweite Faktor soll das ganz allgemeine Mitgefihl der Befragten degeilih-
Allgemeines . N
Mi taefiihl nungslosen erfassen (wie z.B. durch Fragen nach Mitgefiihl und Trauer, wenar]
i tgefu :
g nungslose gedacht wird).
Analyse 2
Hierbei soll der Faktor der AV ertrauenswerdigkeitii durch Items erfaCt werden, welche
den Grad des Vertrauenaw Mifdtrauens der Untersuchungsteilnehmer gegentibe
Vertrauens- . . .
irdiakeit Wohnungslosen erfassen. Hierzu wurden Fragen gestellt wie z.B. nach dertEinsg
wurdigkel zung Wohnungsl oser a's Agef2hrlichii oder auch ob sie den Ruf der Wohngegend sché-
digen.
Soziale Dieser vierte Haor soll anhand verschiedener Fragen klaren, inwieweit dieéfener
Isolation der Studie Wohnungslose als sozial isoliert von Freunden und Verwandten einstl

Analyse 3

Dieser Faktor fasst alle Fragen zusammen, welche die MeinungennstellEhgen

Okonomische | der Befragten beziiglich der Ursachen detiwmgslosigkeit anhand 6konomischer
Faktoren Faktoren wiedergeben (wie z.B. durch Fragen nach Ursachenzuschreibung der (
schaft, Arbeitslosigkeit oder dem Wohnsngangel).

Personliche Dieser sechste Faktor soll ermitteln, inwieweit die Teilnehmer die Ursachen ther \
Ursachena- nungslosigkeit individuell den Wohnungslosen zuschreiben (wie z.B. durch Zusct
schreibung bung von psychischen Problemen oder Drege/oder Alkoholabhangigkeit).

Anschliel3end wrde in schrittweisen Regress des Redens uber Wohnungslosigkeit durch die
onsanalysen die Hypothese Uberpriftjohen Studienteilnehmer.

E|nﬂu[3 d|e demographISChen Vanablen auf d|e Absch“egend Wurden_'[ests ur unabhang|ge
Unterschiede beziiglich der Mengen und Stichproben durchgefiihrt, die die Mittelwerte

dem Sachwissen tber die Wohnungslosigkeit der Basisdaten zur Lebenssituation Wohrsdng
haben. Hierbei wurden hierarchische Regress  |oser interferenzstatistisch mit den erhaltenen
onsanalgen fur folgende demographische  aussagen der Untersuchungsteilnehmer auf

soziobkonomischer Status, politische Gfun

) _ o In allen angewandten Hu@rfahren wurde das
einstellung, Haushagré3e und die Haufigkeit

a priori AlphaNiveau auf .05 festgelegt.
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Ergebnisse der Studie

Das Alter der Untersuchungsteilnehmer als
Préadiktorvariable konnte signifikante Effekte
nachweisen. Die jlingeren Untersuchungstei
nehmer zeigten eindeutig mehr Sympathie
gegenluber dem Personenkreis der Wohsung
losen und wiesen signifikante Korrelationen
mit den Faktoren des Spezifischen Mitgefihls,

der Vertrauenswirdigkeit und der Zusdhre
bung 6konomischer Faktoren als Ursachen der
Wohnungslosigkeit vor. Somit schriebenedi
jungeren Teilnehmer der Studie als Ursache
der Wdinungslosigkeit weniger personliche
Defizite Wohnungslosen zu als die alteren der
Befragten (Tabée 2).

Tabelle 2: Ergebnisse in Bezug auf das Alters der Befragten als Pradiktorvariable

Abhangige Variable DR? b F
Faktoren:
Spezifisches Mitgefuhl .0833 -.29 22.00 (1,242)***
Vertrauenswurdigkeit 0574 -24 14.66 (1,242)*+*
Okonomische Faktoren 0344 -.19 8.58 (1,241)**
Personliche Ursachenzuscitmeng 0220 15 5.43 (1,241)*
Einschatzungen der Tdnehmer zur Lebens-
situation der WL (in %):
Verheiratet .0414 =21 10.34 (2,236)**
Dauerhaft eine Wohnungiiilen 0575 -24 14.69 (1,241)***
Einschatzung der Staatlichen Untetzting 0167 .13 4.08 (1,240)*

AnmerkungenMANOVA F = 5.62 (6, 235); p<001; MANOVA F = 6.16 (4, 222); p< .001, p < .05, ** p< .01,

** pn< 001
AbklrzungenWL = Wohnungslosen

Der soziobkonomische Statdsr Befragten als
Préadiktorvariable zeigte dagegen nur fur eliej
nigen Effekte, die keinerlei Angaben bezlglich
ihres Einlommens machten. Diese Gruppe
schatzte die Wohnungslosen als weniger sozial
isoliert (F=5.09 (5, 237), p < .01) ein und
schrieben ihnen weniger personliche Ursachen
zu als die anderen ermittelten Einkomsien
gruppen (F=4.82 (5, 237), p<.01). Allerdings
konnte bei dieser Einkommensgruppe eine
eindeutig hohere Einschatzung der Wohraing
losen als alkoholabhéngig nachgewiesem-we
den (F=4.23 (5, 223), p< .01).

Weitere Effekte liel3en sich auch fiir die Unte
suchungsteilnehmer analysieren, die angaben,
haufiger Uber Wohnungslosigkeit zu reden
Diese Gruppe zeigte signifikant hohere Werte
an Allgemeinen (F=9.47 (10, 230), p<.01) und
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Spezifischen Mitgefuhl (F=11.35 (10, 230),
p<.001). Ebenso konnte nachgewiesen werden,
daf? diese Teilnehmergruppe die Ursachen der
Wohnungsbsigkeit eher an d@komischen
Faktoren (F=17.34 (10, 230, p<.001) als an
personlichen Defiziten (F=4.93 (10, 230),
p<.01) der Wohnungslosen festmachte.

Keinerlei Effekte konnte fiir digGro3e des
Haushaltes der Studienteilnehmer ermittelt
werden.

Fir dasGeschlechtals Pradiktorvariable kam

te eine einziger Effekt analysiert werden: Es
zeigte sich, dal3 Frauen mehr Vertrauenegeg
niber Wohnungslosen vorwiesen (F=6.78 (1,
243), p<.01).

Bei der politischen Grundeinstellunger Unh-
tersuchungsteilnehmer ergab sitthh Wahler
des Buwnis'90/Die Griinen und der PDS, dafd
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diese im allgemein wohlwolfeler gegenuber
Wohnungslosen eingestellt waren als diehwWa
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ler der CDU/CSU und der FDP (Tabelle 3).

Tabelle 3: Genauigkeit der Einschatzungen der Befragten im Verglei¢hateih der BAG W Diskrepanzmal3e

G igkeit
Wie viele der Wohnungs- | Daten der enaid ,el
. der Sch&- M SD t
losen (in %) ... BAG W .
zungen in %
...sind Manner 67.0 89.1 5.46 11.45 7.49 ***
... sind momentan verhai|
ot 11.5 66.3 17.46 17.73 15.35 ***
... waren niemalserheiratet 60.9 47.9 -13.06 25.82 -7.89 ***
erhalten finanziellg
. . 61.8 47.8 5.19 26.72 3.05 **
stadliche Untesstitzung
... sind Deutsche 89.3 63.0 -19.89 19.49 -15.91%**
... sind jinger als 29 Jahre 23.6 90.6 4.95 11.98 6.46 ***
... sind zwischer80 und 44
41.3 78.8 -9.06 10.89 -13.02 ***
Jahren
... sind 45 Jahre und alter 35.1 84.6 4.66 14.12 5.12 ***

AnmerkungenDie Genauigkeit spiegelt die Prozentzahl der Teilnehmer wider, bei denen dirugghé um
20 Punkte (mehr oder weniger) von dertddader BAG W (BAG, 2000) abwichen.

**p<.01;*** p<.001

Insgesamt betrachtet konnte in dieser Studie
nachgewiesen werden, daf3 die Befragten im
allgemeinen ziemlich gute Einschatzungen in
bezug auf die demographischen Charakierist
ka der Wohnungsloseabgeben konnten. Diese
beinhalteten u.a. Schatzungen Uber das Alter,

Geschlecht, den Familienstand, das Emko
men Wohnungsloser etc. Hier konnten die
Befragten ein gutes Sachwissen Uber dem Pe
sonenkreis der Wohnungslosen vorweisen
(Tabelle 4).

Tabelle4: Politische Grundeinstellungen der Teilnehmer als Pradiktorvariable

Abhéangige Variable cbu/Ccsy; SPD | Bindis'90/Grunen; | Andere Wahler
FDP PDS
M M M M F
Faktoren®

Allgemeines Mitgefihl -.34 .20 Al -.25 8.15 ***
Spezifisches Mitgefiihl -.34 .05 .62 -.29 10.73
Vertrauenswurdigkeit -.44 .01 .54 -.08 8.07
Soziale Isolation .05 -.06 -.50 .32 7.31
Okonomische Faktoren -.35 .15 77 -.44 21.14

AnmerkungeriMANOVA F= 4.89 (18, 648) , p<.001, *** alle univariaten Ergebnisse df = 8, 234, p <.001

Zur allgemeinen Sichtweise der Wohnurwgsl
sigkeit durch die Teilnehmer zeigte diesa-U
tersuchung, dall mehr als drei Viertel (83.8%)
der interviewten Personen die Wohnungglesi
ket ds ein Asehr ernsthaftesi oder Aziemlich
ernsthaftesi Problem fér Deutschland e nstu-

te. Auch auf die Frage hin, ob die Befragten
der Meinung seien, dal3 sich die Wohnuagsl
sigkeit in Zukunft reduzieren werde, gaben fast
drei Viertel (73.5%) der Deutschen an, daf3
sich dieses Problem wohl eher verschlechtern/
schlimmern werde. Auch wuedvon ca. 62%
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der Untersuchungsteilnehmer angegeben, dai3
sie der Gesellschaft und der deutschen &egi
rung diesbezilglich die Hauptschuld zoko
men lassen. Inggamt 71.7% der Befragten
machten das deutsche Wirtschaftssystem dafur
verantwortlich, wéches ihre Meinung nach,
die Reichen den armen Menschen gegenlber
bevorzuge. Auch sollte nach Meng der
Teilnehmer (72.2%) die Regierung bereit sein,
den Wohnungslosen zu helfen. Die hohe A
beitslosigkeit in Deutschland wurde von knapp
90% der Befragten als Haupsache der Wo
nungslosgkeit genannt. Um Vorurteile der
deutschen Bevdlkerung zu erfassen, wurden
die Unterschungsteilnehmer u.a. gefragt, ob
sich Wdinungslose durch kriminelle Delikte
ihr Geld beschaffen wirden. 64.8% derlTei
nehmer verneinten dies. Aucauf die Frage
hin, ob Wohnungdose im allgemeinen Age-
walttetigerfi seien ds der ADurchschnittsbr-

gerfii gaben knapp 87% an, daC Se diee Mei-
nung nicht teilten (dies sind nur zwei defg
stellte Beisptle, an denen die Stigmatisierung
Wohnungsloser untsuctt wurde).

Diskussion der Ergebnisse

Bei der vorliegenden Untersuchung zeigte sich
das Alter der Untersuchungsteilnehmer als ein
kongstenter Meinungspradiktor. Im Vergleich
mit den Jingeren der Befragten konntehaac
gewiesen werden, daR die Alteren ehegate

ve Sichtweisen und Einstellungen gegenuber
Wohnungslosen einhenen. Sie neigten eher
dazu, Rechte von Wohnungslosen einstchré
ken zu wollen und betrachteten diesen &ers
nenkreis als weniger vertrauenswuirdig und als
eher sozial isoliert. Auch schriebesie dem
Personenkreis der Wohnungslosen eher pe
stnliche als ©Okonomische Ursachen ihrer
Wohnungslosigkeit zu. Dies kdnnte einnHi
weis dafiir sein, daR die Alteren unter dem U
tersuchungstémehmern Wohnungslose eher
selbst fUr ihre Situation verantwortliainad-
ten. Bereits Toro und McDonell (1992) gingen
von der Annahme aus, dafld &ltere Menschen,
28

die auch politisch eher konservativ etatgllt
seien, eine pessimistischere Haltung gegenlber
Wohnungslosen einnehmen wirden, was man
als Resultat ihrer eigenen Bhrung in der
Nachkriegszeit deuten kann. Diese Menschen
entwickelten damals eigene Strategien, diese
schwere Zeit zu Uberleben und gehen vérmu
lich davon aus, daRR der Personenkreis der
Wohnungslosen heutzutage ihre Situation
Aselbst ausw?hlti. Dies 2@ sich auch auf die
deutschen Studienteilnehmer Ubertragen, da
die Alteren der deutschen Bevoélkerung sehw
re Kriegs und Nachkriegszeiten durchleben
mufiten.

Der sozioOkonomische Status der Unters
chungsteilnehmer konnte dagegen nicht viel
zur Aufklarung der mstellungspradiktoren
beitragen. Dieses Ergebnis ist im Vergleich
mit friheren amerikanischen Studien (z.B.
Coughlin, 1980) ungewdhnlich.

Wie bereits erwahnt wurde, konnte nur fur
diejenige Einkommensgruppe Effekte eteit
werden, die keinerlei Angabezu ihrem En-
kommen machte. Dieser Effekt kdnnte eine
sogenannte Akonservative Tendenzf darstellen
und zwar fur diejenigen, die keinerlei rki
kommensangaben machten (leeht auch
aufgrund ihres héheren Haushalts@mmens,
welches sie nicht angeben weli?). Es kénnte
ein allgemeines AMiQtrauenfi sein (auch den
Interviewern gegeniiber), was sich in dex b
sonders hart gepragtenngichten gegenuber
Wohnungslosen widerspiegelt.

Ein weiteres interessantes Resultat diesar St
die war auch der Aspekt détaufigket des
Redens der Untersuchungsteilnehmer (ber
Wohnungslosigkeit Dabei wurde ersichtlich,
dal3 je mehr Uber Waoungslosigkeit geredet
wurde, desto eher zeigten sie spezifisches und
allgemeines Mitgefuihl gegentiber Wohnsng
losen. In diesem Zusammenhang kenudies
weiteren festgestellt werden, daf’ mdehen,
die Ofters Uber Wohnungslosigkeit redeten
auch besser tUber dieses Thema informiart w
en. Diese Personengruppe sah auch dia-Urs
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chen der Wohnungslosigkeit eher in 6koiom
schen Umstédnden als in personlichgnsa-
chen. Ahnliche Ergebnisse gehen auf Manrique
(1994) zuriick. Demzufolge kann davon aaisg
gangen werden, daf® Leute, die Ofters Uber
Wohnungslosigkeit reden, eher mhfénder
diesem Personenkreis gegeniber eingestellt
sind. Manrique (1995) berichtete inedem
Zusammenhang auch von dem Effekt, dafld
diese Menschen demnach haufig mit Gleeghg
sinnten dartiber redeten. Angenommen wurde
deshalb, daR dadurch ein gewisses Mal3 an
Informationen zur Wohnungslosigkeit vetmi
telt werde und durch das haufige Diskutieren
dariiber auch eher die solidarischen Haltungen
gegenuber Wohnungslosen gestarkt werden.
Diese Annahen konnten in dieser Studie dest
tigt werden.

Dagegen zeigte daSeschlechtder Unters-
chungsteilnehmer, im Gegensatz zu unseren
Erwartungen, nur einen Effekind zwar den,
dal Frauen im allgemeinen mehr riveuen
dem Personenkreis der Wohnungslosenesntg
gen brachten. In friheren amerikanischeum St
dien wurde dagegen herausgefen (z.B.
Toro und McDonell,1992), daf? Frauen sich
mehr flr das Problem der Wohnurgsbkeit
interessieren als dies Manner tun. Auf das E
gebnis dieser Studie bezogen, scheint es so,
dal? das Geschlecht fiur die deutsche Balk
rung nicht so von politischer Wichtigkeit ist
wie dies in den USA der Fall ist.

Des weiteren wurden in der vorliegden -
tersuchung digolitischen Grundeinstellungen
der Befragten als Pradiktorvariable berlcksic
tigt (Tabelle 3). Hierbei konnte gezeigt we
den, daC die Anh@nger von AB¢;ndnis “90/ Die
Gr¢nenit und der PDS (insgesamt 21.6% aller
Untersuchungsteildener) sich im allgemeinen
eher solidarischer, tfilthlender (allgemeines
und spezifisches Mitgefuihl) und auchrve
trauenswurdiger gegeniber Wohnungslosen
eingestellt waren. Interessant war dabei, daf3
sie einerseits eher von 6konomischen als von
individuellen Ursahen der Wohnungslosigkeit
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ausgngen, aber auch andererseits die Tatsache,
daf? diese Wahler die Drogenabhangigkeit und
den Ausl@deranteil unter Wohnungslosen
weniger Uberbewerteten. Auch die Wahler der
SPD (25.6%) zeigten sich durch allgemeines
Mitgefuhl und der Zuschreibung 6konomischer
Ursachen der Wohnungslosigkeit eher solidar
scher eingestellt gegeniber dem Personenkreis
der Wohnungslosen. Dagegen zeigte sich die
Gruppe der CDUCSU und FDPAnhénger
(insgesamt 20%) eher zuriickhaltender. Ahnl
che Ergebisse wurden auch von Chapra
(2000) berichtet. Diese Ergebnisse lassen sich
auch in Zusamenhang mit amerikanischen
Studien zur Aconservative political tendencyfi
(Furnham, 1982; Lee, Lewis & Jones, 1992)
bringen, die eher persénliche Faktoren in den
Vordergund stellten als die ngliche soziale
Verantwortung.

DenkanstoRRe fur die Politik

Die Resultate der vorliegenden Studie zeigten
eindeutig die Wichtigkeit aus der Sicht der
deutschen Bevolkerung, das Problem der
Wohnungslosigkeit als politisches Agdien zu
betrachten. Mehr als ein Drittel (33.6%#-b
trachteten das Problem der Wohnungslosigkeit
in Deutschland ds ein insgesamt Asehr
ernghaftesi Problem. Von der H2lfte der Teil-
nehmer (50.2%) wurde die Wohnungslosigkeit
in Deutschland als Aziemlich ernsthaftfi ange-
sehen, so daR man generell davon ausgehen
kann, dall mehr als drei Viel der Befragten
das Problem der Wohnusgsigkeit als ein
wichtiges Problem in DeutBtand ansahen.
Des weiteren geht die Mehrheit der Teilnehmer
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davon aus, dal? dieses ProblenZukunft sich
verschlimmern werde und nur 22% der Unte
suchungteilnehmer meinten, dal3 das Problem
der Wohnungslosigkeit eher in gleichemsAu
malfd bestehen bleiben wirde.

Aus O0konomischer Sicht wurden das vorher
schende Wirtschaftssystem Deutschlands, de
Mangel an bezahlbaren Wohnungen, die A
beitslosigkeit oder auch die Gesellschaft als
Ursachen fur die Wohnungslosigkeit veran
wortlich gemacht. Beinahe drei Viertel
(71.7%) der deutschen Bevdlkerungren der
Meinung, dal? das kapitalistische Wirtschaft
gystem die Wohnungslosigkeit deutlich unte
stitze. Auch die Tatsache, da? Wohnungen im
allgemeinen immer teurer zu scheinen werden
und dadurch ein Mangel an bezahlbarentMie
wohnungen fir die Durchschnittsbevdlkerung
entstehe, wurde von insgesamt 70% der B
fragten als weitere mogliche strukturelle &rs
che angesehen. Des weiteren wurde die fScha
fung neuer Arbeitsplatze zur Reduzierung der
Arbeitslosigkeit von insgesamt 83.4% deu-St
dienteilnehmer als eine moégliche Losungsstr
tegie zur Bek&mpfung der Wohnungsigkeit
betrachtet.

AbschlieRend kann hier zusammengefaldt- we
den, daRR die Teilnehmer dieser Studie somit
auch mogkhe Losungsansatze aus ihrer Sicht
zur Verringerung der Wohnungslosigkeie-g
geben haben und die Wohnungslosigkeit von
der Mehrzahl der in diser Stichprobe erfaldten
Personen als ein wichtiges und ernsthaftes
Problem fur Deutschland angesehen wird.
Ebenso kénnen diese Ergebnisse in Zusa
menhang mit der Forderung der Offentlichkeit
nach mehr Unterstlitzung der Wohnungslosen
sdtens der Regierungesehen werden. Die
Untersuchungsteilnehmer waren sich einig
dariiber, dal3 es Aufgabe der Regierung sei,
Wohnungslose finanziell zu unterstitzen.
72,2% der in dieser Studie erfaf3ten deutschen
Bevolkerung sprachen sich fir Hilfen e
nungsloser durch die Regung aus. 16.7%
waren gegeteiliger Meinung und liel3en ve

lauten, daC sich die Wohnungdosen Aselbst
helfenfi sollten.  hnliche Ergebnisse wurden
bereits von Chapra (2000) berichtet.

Des weiteren konnte in dieser Studie gezeigt
werden, dal3 Diskrepanzen nkichtlich der
Meinungen Uber Wohnungslosigkeit existie
ten. Einerseits gaben beinahe 82% der Befra
ten an, daf3 sie eher ffiihlend gegeniber
Wohnungslosen eingestellt seien und andere
seits konnte diese Studie auch die varher
schenden Vorurteile gegenubé&/ohnungsb-
sen bestatigen. Es waren insgesamt 76% der
befragten Personen der vorliegenden Stichpr
be eindeutig der Meinung, dafld Wohnungslosen
das Recht auf Betteln zugestanden werden
sollte und 94.4% sprachen sich fur dasesllg
meine Wahlrecht flir Wohnurigse aus. B8-

se Ergebnisse sind besonders aus politischer
Sicht interessant und stellen mdgliche Amsat
punkte zur Veranderung dar. In der vorlinge
den Untersuchung spricht sich die Bewlk
rung einerseits fur das allgemeine Wabhlrecht
aus und andererseitsciufur das viel disi-
tierte Recht auf Betteln. Von Seiten der deu
schen Politik wurde diesbezliglich immerewi
der eine Repressionspolitik eingeschlagen (vgl.
Hammel, 1998a, 1998b; Hecker, 1998; Reindl,
2000). Allerdings zeigte diese Studie einde
tig, da® mér als drei Viertel der erfal3tereB
volkerung dieses Klima der politischen #u
grenzung nicht unterstutzt. Dies sollte somit
Denkanstoi3e in eine politische Richtung &eg
ben, welche die soziale Ausgrenzung dek-wo
nungslosen Personenkreises nicht noch zusat
lich durch die Zulassung von kommunalen
StraGensatzungen wie die des ABettel verbotesfi
unterstiize.

Vorurteile konnten innerhalb dieser Studie
ansatzweise bestatigt werden, die im allgeme
nen zur Stigmatisierung Wohnungslosei- be
tragen. Knapp 75% der Untersumgstek
nehmer waren der Meinung, daf3 Wohnuagsl
se oOfters wegen krimineller Delikte imeG
fangnis waren, was allerdings nicht der Real
tat entspricht (vgl. u.a. Bundeskiimalamt,
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1999). Beinahe 34% waren davon Uberzeugt,
dal? Wohnungslose ihr Geld aufgrukdmi-
ndler Delikte Averdienenfi. Dies sind nur eini-

ge Beispiele die belegen sollen, da’ derd?ers
nenkreis der Wohnungslosen noch immer mit
gangigen Vorurteilen und Stigmatisierungen
durch die Gesellschaft behaftet ist. Allerdings
konnte dieses Bild der i§matisierung Whb-
nungsloser innerhalb dieser Stichprobe nur
ansatzweise bestatigt werden.

Das Sachwissen der Teilnehmer tber die
Lebenssituation Wohnungsloser

Zusammenfassend kann hier gesagt werden,
daR die erfal3te deutsche Bevélkerung einzelne
Charakteistika des wohnungslosen Persone
kreises teilweise erheblich tUbebozw. unte-
schatzte. Wie ammpommen wurde, konnten
Uberbewertungen bzw. Unterschatzungen b
zuglich psychischer Erkrankungen, zurobr
genund Alkoholabhangigkeit und bezuglich
des Familienstates Wohnungsloser nachg
wiesen werden. Des weiteren konnten Bbe
bewertungen zum Kontakt wohnungsloser
Personen zu ihren Familienangehdrigen gerg
funden werden. Allerdings konnte hier keine,
wie angenommen, Uberbewertung dee-G
schlechterzuordnungen Wohnutager vorg-
funden werden. Ansonsten gaben die Tdilne
mer ziemlich genaue Schéatzungen zur Leben
situation Wohnungsloser ab, die mit Schatzu
gen der BAG W (siehe Tabelle 3) verglichen
wurden. AbschlieBend kann gesagt werden,
dal? die Untersuchungsteilnehmen eelativ
gutes Sachwissen uber Wohnungslosigkeit
vorweisen konnten, allerdings mit den zuvor
dargestellten Ubebzw. Unterschatzungen.

Der Ausblick fur zukunftige Forschun-

gen

Das Forschungsfeld um die Wohnungslosigkeit
aus der Sicht der Bevdlkerung disich im

Kontext wirtschaftlichsozialer Wandlungen
weiterhin verdndernMit Hilfe dieser Studie
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konnten einerseits die politischen Sichtweisen,
Stigmatisierungen und die Kenntnisse Uber
Wohnungslosigkeit innerhalb der deutschen
Bevolkerung erfal3t werdendererseits -
ten im Forschungsprozel? eine Reihe irgere
santer Fragen auf, die zu einer weiteresr B
schaftigung mit diesem Gegenstand anregen.

1 Weitere Forschungen zum Thema der HAo
nungslosigkeit aus der Sicht der deutschen B
volkerung sollten eine grofrmeilnehmerzahl
erfassen als in der vorliegenden Untersuchung.
Die Teilnehmerzahl von insgesamt 250 bgfra
ten Personen scheint zu niedrig zu sein, stellt
aber die erste deutschlandweite Studie zum
Thema der Wohnungslosigkeit aus Sicht der
deutschen Bevoleung dar.

9 Die Ergebnisse dieser Studie konnten somit
eine allgemeine, eher unterstiitzende Sicht der
Bevdlkerung gegeniiber dem Personenkreis der
wohnungslosen nachweisen. In diesem- Z
sammenhang kann allerdings die Frage eufg
worfen werden, warum die Offdizthkeit nicht
mehr unternimmt, um das Problem der Wo
nungslosigkeit zu mindern oder wenigsten a
satzweise zu bekampfen.

1 Als weiteres interessantes Ergebnis der Studie
sind die Auswirkungen des Redens Uber die
Wohnungslosikeit zu betrachten. Hier sollten
zukinftige Forschungen anknipfen.

1 Aus politischer Sicht stellen diese Ergebnisse
interessante Anhaltspunkte dar. Daraus lieRen
sich politische Strategien zur Bekampfung bzw.
Minderung der Wohnursipsigkeit entwickeln.
Hier konnte ein Aspekt sein, dal} dieeMheit
der Untersuchurgtgilnehmer bereit waren, in
einem gewissen Rahmen, jahrlich mehr Steuern
zu zahlen, die dem Personenkreis Wohnungsl
ser zur Unterstlitzung dienen kdénnten. Des we
teren belegte diese Studie eindeutig, dal3 es
wichtig waére, die deutseh Bevilkerung zum
Thema der Wohnungslosigkeit zu Wortnko
men zu lassen, da mehr als drei Viertel der B
fragten davon Uberzeugt waren, die Wolgun
dosigkeit stelle ein ernsthaftes Problem in
Deutschland dar. Ebenso sollte die nichtuabz
streitende Repressispolitik der deutschen
Regierung gegeniber Randgruppen wie dem
des wohnungslosen Persokeeises, tUberdenkt
werden. Die deutsche Offentlichkeit in dervo
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liegenden Unterschung war eindeutig der
Meinung, Wdinungslosen sollte u.a. das Recht
auf Betteln unddas allgemeine Wahlrechtiz
gestanden werden, welche in der Realitat heftig
umstritten sind oder rechtlich nicht abgesichert
(z.B. das Wahlrecht). Diese Sicht der thehen
Bevolkerung sollte hier mit gro3tem Interesse
verfolgt werden, um der Politik deuth zu na-
chen, daR die deutschen Bevolkerung ihep-R
ressionspolitik mif3billigen.

1 Um die Meinung der Offentlichkeit zum &h
ma der Wohnungslosigkeit vergleichen kdnnen
(z.B. Schatzngen der Befragten zu bestimmten
Charakteristika der Wohnungslosen), zeigte
sich die von der BAG W seit Jahren geforderte
Wohnungsnotfallstatistik flir Deutschland als
weitere dringende Nwendigkeit. Generell
zeigte diese Studie auch, dafl} das Forsaiung
gebiet zum Thema Wohnungslosigkeit inf+ al

gemeinen starker und vielfaltiger urgecht
werden sollte.

1 Auch die Frage, inwieweit die Meinung und
das Wissen Uber Wohnungslosigkeit der Wnte
suchungsteilnemer durch die Medien bedin
luBt werden, kann somit als weiterer rio
schungsasatz betrachtet werden.

Zukunftige Forschungen sollten efeshalb
ermdglichen, dieses Forschungsfeld weiter zu
untersuchen. Die Resultate der vorliegenden
Studie bieten hierfur interessante theoretische
und empirische Anhadpunkte. Allerdings
sollte man hierbei auch verschiedene Meth
denansatze miteinbezieherewiielleicht einen
quantitativepqualitativen Methodenmix, der
das Thema der Wohnungslosigkeit aus noch
vielfaltigeren Blickwinkeln analysieren kénnte.
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Krisentheorien
Ulrike Freikamp

Zusammenfssung

Der Artikel stellt allgemeine Krisenkonzepte und Krisenkonzepte verschiedener €henaén vor (1). Den
Krisenkonzepten werden gemeinsame Grundprinzipien zugeordristhgpKrisenverlaufe beschrieben und die
Frage der Dauer von Krisen diskutieltem folgt die fiir alle Krisentheorien wesentliche Grundlegung aes C
ping-Prozesses (2). Der Copiigozel3 dient als Erklarungsansatz fir die unterschiedlichen Auspragungen von
Krisen, resp. Krisenarten. Die Ausfiihrungen schlieRen mit der Vorstellungrigenmarten als Kontinuum 2w

schen sozialpsychologischer Krise, psychosozialer Krise und psychiatrischem Notfall (3). Die Unterscheidung
von Krisenarten basiert dabei auf der Annahme differenziedginGProzesse durch Menschen.

SchlisselworterCopingProzel3i Krisentheorieri Krisenarten- sozialpsychologische KrisenPsychosoziale
Krisen

Summary

The article presents a general crisis concept and a concept from the different schoddpy{thefhe concepts

are classified according to common basiinciples and the typical delepment of a crisis is described and its
duration discussed. Then the essential foundations of the coping process are laid down for all theories about
crises (2). The coping process serves as an explanatory statementiffétéet dorms of crises, and also kinds

of crises. The obseations end with the idea that the types of crises are a continuum of apsyciablogical

crisis, a psychosocial crisis and a psychiatricrgemcy (3). The distinction between the types tfax is based

upon peopleds acceptance of the differing coping processes.

Key words:coping processcrises theoriestypes of crises socialpsychological crisegpsychosocial crises

1 Krisenkonzepte Erfahrungen bei einem GrofRRbrand in Boston
im Jahre 1940 aus, in dessen Folgd.iGde-
mann (zit. nach Golan, 1983; Ciompi, 1993) zu
der SchluRR3folgerung kam, das bestimmte u
vermeidliche Geschehnisse im Lebenszyklus
des Enzelnen zu emotionalen Spannungen und
Belastungen fuihren. Diese haben entweder die

Der Begriff der Krise hat in seinem alltégl
chen &brauch eine vage, eher deskriptive
Funktion. Er wird allgemein mit einer inténs
ven emotionalen Bedeutung verbunden. Trotz
vielfaltiger Bemihungen setzte sich keina-kl
re Krisendefinition durch (Sauvant & Sghn

der, 1993). Immer wieder wird die Caplanésche Bewaltigung der neuen Situation oder @in
Definition rekurriert. Neuere Ansatze sehli Krise zur Eo[ge. Wobei die.Krise. aI.sAlnfekti-
Ren systetheoretische Elemente (Ciompi, onskrankheitii versanden wird, die ihre Gren-

1993) sowie moderne Stresstheorien (Heim, Z&N in sich selbst tragt. Sie kann gesunde wie
1993; Soneck, 1997) ein. kranke Menschen befallen.

Caplan in gewisser Weise der Vater der heut
gen Krisentheorie, entwickelte das Krisemm
dell Lindemanns, das sich auf die unmittelbare
Wirkung zerstdrender und stressbewirkender,
plotzlicher unvorhersehbarer Ereignisse- b
zieht, weiter. Er erganzt es um die entwic
lungspsychologischen Erkenntnisse Jérik-
son bezlglich der psychodynamischen riko
34 ISSN1430094 X RUNDBRIEF GEMEINDEPSYCHOLOGIE2002,BAND 8, HEFT 2

Die Ann?herung an das Konstrukt der AKrisefi
erfolgt Uber seine historische Entstehung und
seine Wurzel in verschiedenen Therapieseh
len.

Der Beginn der wissenschaftlichen Besdhaft

gung mit der Krise und der Krisenintervention
in Psychatrie und Psychologie geht von den



zequalisierung kritischer Lebensaten (1964,
zit. Hafner & Rdossler, 1987; Ciompi, 1993).
Einen Ausgangspunkt bildet dabei der Geda
ke, das jeder Mensch standig vor neue Leben
probleme gestellt wird, die er mit erlernten
Bewaltigungsstrategien (coping behayi zu
I6sen versucht. Entwickelt sich ein erhebliches
Ungleichgewicht zwischen der subjektiven
Bedeutung des Problems und den Bewalt
gungsmoglichkeiten des Indduums, dann
kann es zur Krise kommen. Ihre Uberwindung
soll der Reifung oder der Autonomierdea-
sOnlichkeit dienen. Das Scheitern der Kmise
bewaltigung ist mit Krankheitstileen behaftet.

Einezunehmende Zahl von Forschdresché&
tigte seit den 50er und 60er Jahren mit der
Krisenproblematik. ~ GroRe  grundsétzliche
Neuerungen in der Krisentheorieakn man
seitdem nicht verzeichnen (Bergold & Schi
mann, 2001; Ciompi, 1993). Ciompi (ebenda)
sieht in diesem Zusammenhang als Ausnahme
seine eigenen Forschungen zur Anwendung
der Chaostheorie auf die Theorie der Emtst
hung von Krisen. Auf sie soll an digsstelle
nicht eingegangen werden, da sie bei derecen
rierung eines Krisenmodells nicht hilfreich
ware.

Bevor der Versuch einer Arbeitsdefinition des
Kongtruktes AKrisefl unternommen wird, wer-
den die Einflisse der psychotherapeutischen
Methodologien auf dieft eklektische Krise-
theorie kurz umrissen, in besonderem ihi- Kr
senverstandnis (Bergold & Schirmann, 2001,
Schirmann, 1991):
1. Psychoanalytisch orientierte Sicht:
Zu einer Krise kommt es, wenn ein &di3
res Ereignis auf einen latenten, inneren
Konflikt trif ft. Die bisher funktionierende
Abwehr kann dann teilweise zusanmmbe
rechen.

2. Kognitiv-behaviorale Sicht:

Es werden Beitrdge zu unterschiedlichen
Krisenereignissen (z. B. Vergewaltigung)
bzw. Stormgen (z. B. Sucht) geleistet,

Originalia i Ulrike Freikamp

zum grundsatzlichen Verstanduisr Krise
eher nicht.

3. Personenzentrierte Sicht:

Als zentrales Stdrungskonzept dere-G
sprachspsychologie fungiert auch in der
Krisentheorie die Inkongruenz. D. h.hfe
angepalites/gestortes Verhalten entsteht
durch Diskrepanz zwischen Bewertsng
mal3stdben desst und der Ubernomen

nen Bewertung oder auch als Konfliktizw
schen den Bedingungen der Wertschéatzung
und dem Selbstaktualisierungsmotiv.

4. Systemische Sicht

Es erfolgt die Ubernahme systemischen

und umfassender gesehenen 6kologischen

Denkens zum Verstandnpsychischer i

krankung und professiolen Handels.
Psychotherapeutische Methodologien zunKo
zeptualisierung der Krise bildeten sich nicht
nur auf der Basis der klassischen Thezapi
schulen, sondern auch im Rahmen:

der Praventiven Psychiatrie,
der Hilfenach einem Suizidversuch,
der Alternative zur Vollhospitaligiung,

des Psychiatrischer Notfalldienst,

© ® N o o

der Ambulanten Hilfe und

10. der Vermeidung von Dekontextuadising
(vgl. Schurmann, 1991).

Alle psychotherapeutischen Methodologien
lieferten Bausteinend Anregungen flr heidt
ge Krisenkonzepte und-interventionen. In
abgewandelter Form finden wir sie im heutigen
Krisenverstadnis wieder.

Dem Zweck dieser Untersuchung, der Klassif
zierung der Klientinnen des BKD in homogene
Gruppen beziglich durchlebter ise, erfolgter
Krisenintervention und soziodemografischer
Herkunft, etspricht nach meinem Verstandnis
die Definition der Krise von Caplan(zit. nach
Golan, 1983, S.67), die einen deutlich Bezug
zur Coping-Theorie herstellt:
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AEine Krise entsteht, wenn ein Mensch sich auf
dem Weg zu wichtigen Lebenszielen einem
Hindernis gegenubersieht, das er im Aunge
blick mit seinen ublichen Problemlésungsm
thoden nicht bew? Itigen kann.i

Ausfuhrlicher, aber dem Sinn nach gleich, und
bereits die Eckpunkte der Copind@heorie
einbeziehendi Ressourcen, Situation und
Adaptioni formulieren Aguilera & Messick
(1977, zit. nach Schihann, 1991, S.48):

AZu Krisen werden se aber nur fér Individuen,

die aufgrund ihrer Personlichkeit, ihren fréh
ren BEfahrungen oder bestimmterakkoren in
der gegenwartigen Situation gegenuber dieser
Belastung bsonders verletzlich sind und deren
emotionale Ressourcen im Augenblick nicht
ausreichen, um eine solche Belastung @ufz
fangen.fi

Caplan & Grundbaun{1967, zit. nach Schi
mann, 1991, S. 5@rganzen die Definition um
einezeitliche Dimensiorund maglicheErgeb-
nisse von Krisensituationen

AWerden Personen mit Problemen konfron-
tiert, denen sie weder ausweichen konnen,
noch zu deren Losung ihre Kapazitatsau
reicht, entstehen Stadien temporardon-
gleichgewichts im Mauf einer relativ ruhigen
Entwicklung. Diese emotional bedeutsamen
Wendepunkte oder Krisen stellen kurze &eri
den dar, die gewohnlich von grof3er psych
scher Unruhe gekezeichnet sind. Krisen
enthalten die Mdglichkeit eines persahien

Wachstums aber auch die Gefahr des Beginns
psychischer Stongen.fi

Golan (1983) unternimmt den Versuch, die
unterschiedlichen Ansatze des Krisenkonzepts
der Sozialforschung iallgemeine Grundpni
zipien zu integrieren, die das Feld der Krise
absecken:

1. Die Krise ist ein bedrohliches Ereignis.

2. Sie kennzeichnet die Storung des Gieic
gewichts und einen Zustand der Vetlet
lichkeit.

3. Ein auslosender Faktor fuhrt zur akuten
Krise.

4. Die Ausweitung der Krise empfindet ein
Mensch als bedrohlich, als Verlust uodér
Herausforarung.

5. Die emotionale Reaktion auf eine Situation
ist von ihrer subjektiven Bedeutung fur den
Betroffenen abhéngig. Sie kann als Bedr
hung und/oder Verlust und/oder Herauwsfo
derung empfunden ween.

6. Eine Krisensituation ist keine Krkheit.

7. Jede Krise besteht aus einer Reihe werhe
sagbarer Stadien.

8. Die Phase des akuten Ungleiehichts ist
immer zeitlich begrenzt.

9. Geringste Bemihung zu diesem tpeinkt
kann groRtmégliche Wirkung zeitigen.

10.In der Krise werden neue Formen dem-A
passung erlernt.

Die Punkte 1 bis 6 und 10 finden sich in den
Krisenkonzepten vieler Wissenschatftlerinnen
wieder (z. B. Sonneck, 1997; Ciompi, 1993;
Heim, 1993; Hafner & Rossler, 1987). Fragen
der Dauer und &tlien von Krisen (Punkt 7
und 8) werden in der Ascientific communityfi
kontrovers diskutiert (Heim, 1993; Sonneck,
1997). Deshalb sollen diese Aspekte anespat
rer Stelle ausfuhrlicher betrachtet werden (s.
u.). Punkt 9, zu den Wirkungen von Intemve
tionen, stellt bereits den Ubergang zu Kmise
interventionen da (s. 2.2)
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